OBAVIJEST GOSPODARSKIM SUBJEKTIMA S CILJEM
PRETHODNOG ISTRAZIVANJA TRZISTA PRIJE
FORMALNOG POCETKA POSTUPKA NABAVE

Poziv na istrazivanje trziSta — SrediSnji bankarski sustav

Studeni, 2024.

Stranica 1|46



Sadrzaj

PR O 1Y o Yo PP PPPRR 4
(P TS 1V o = L PO PP PP PP P PP PTPPP 4
1.2, Struktura doKUMENTA i OAGOVOTE .........uviiiiiiiiieiiiee ettt 4
1.3. L L0 =] B 0T T £ =1 - TP 5

A O o 1= 10 U OOV P TP 6
21. POSIOVNO ...ttt 6
2.2, TrenutNa 1T OKOIING ......ccoiiiiiie ettt e st e et e e s b e e s sanneeas 6

3. Opseg projekta iMpIemMENtaCIHE ........coouiiiiiiii e 9

N © o1 E- oo (U Lo 1) (= - U 10
4.1. Organizacija tVIKE ........oooiiiiii e 10
4.2, LJUASKI FESUISI ...ttt ettt e bt e e et e e e et e e e e e nbe e e e e nees 10
4.3. Financijsko stanje ponuditelja.............coooo i 10

5. FUNKCIONAINT ZBNEEVI ....ooiiiiiiii s 11
5.1, ZaKoNSKa reguUIAtiVa ........c..eiiiiiiiiiiii e 11
5.2. Operativne aktiVNOSTi ........uueiiiiiiiiiiiic e e 11

5.2.1. KIrinSKi SUSTAV i NAMIA ......eeeiii e 11
5.2.2. RaCunovodstvene USIUGE .........ccueiiiiiiiii e 13
5.2.3. L0 o T=T = 111V TR U] [ o 1= TSR 18
5.24. Financijske potrebe i struktura financiranja ............ccocccciii 24
5.3. RAZVO] POSIOVANJA.......eiiiiiiiiiii et 25
5.4. PrOIZVOI ...ttt 26
5.4.1. Krediti | dBPOZILT .....eeeiiiieeee e 26
5.4.2. Transakcijsko DanKarstvo ............coovoiiiiii e 31
5.4.3. INVESTICI]SKO DanKarsStVO .......cooieiiieii e 35
54.4. Korporativno DankarstVo...........ooouiiiiiiiiiii e 36

6. TENNICKI ZANTEVI ....oiiiiiiiiii e e 37
6.1, ATNIEEKIUIA ... e 37
6.2. Performanse i dOStUPNOST..........uiiiiiiiii e 37
6.3. N F=To bdo ] =T U IS r= V7= T AN F= T o o o1 38
6.4. Sigurnosna Kopija i OPOraVEAK ...........ueeiiiiiiiiiiiiiit et e e e e 38
LS TR 11 o7 | - S 38
6.6. a1 (=To] =Tt [ PP PP PP PP PPRTPPP 39

7. Plan implementacij ........coo i a e a e e e aaaees 40

T O Lo [ 4= 1V ] 1= T TR PR 42

Stranica 2|46



9.
10. Cijene..

8.1. REAOVNO OAIZAVANJE ....coiiiiiiie ittt e s e s e e e e

8.2. Dodatno odrzavanje (Nadogradnja).........cccuueiireeeiiiiiiiiieee e s e

Reference

Stranica 3|46



1. Uvod

1.1. Svrha

Jedna od smjernica strategije informacijskog sustava Hrvatske banke za obnovu i razvitak —- HBOR-a je
potreba za implementacijom novog modernog srediSnjeg bankarskog sustava (eng. core banking
system), u daljnjem tekstu SBS. Tehnoloska zastarjelost postojecih rijeSenja vanjskih dobavljaca otezava
svakodnevni rad korisnika, podize stupanj kompleksnosti odrzavanja postojecih rieSenja te otezava ili
onemogucuje razvoj novih funkcionalnosti.

HBOR planira zapoceti postupak javne nabave SrediSnjeg bankarskog sustava te sukladno Zakonu o
javnoj nabavi (NN 120/16, NN114/22) sa svrhom pripreme nabave i informiranja gospodarskih subjekata
0 svojim planovima i zahtjevima u vezi s nabavom, objavljuje zahtjeve vezane za nabavu srediSnjeg
bankarskog sustava.

Radi daljnjeg planiranja i provedbe postupka nabave te izrade Dokumentacije o nabavi molimo sve
zainteresirane gospodarske subjekte da dostave prijedloge i primjedbe zajedno s procijenjenom
vrijednosti svih troSkovnickih stavki te ostale stavke detaljno navedene u nastavku dokumenta najkasnije
do 31.01.2025 godine, na adresu elektronicke poste nabava@hbor.hr.

Prilikom provodenja istrazivanja trzista HBOR ¢e postupati na nacin da svojim postupcima ne naruSava
trziSno natjecanje niti kr$i nacela zabrane diskriminacije i transparentnosti.

Rezultati provedenog istrazivanja ne obvezuju HBOR niti se stvara bilo kakav pravni posao ili odnos s
gospodarskim subjektima koji sudjeluju u istrazivanju.

1.2. Struktura dokumenta i odgovora

Od zainteresiranog gospodarskog subjekta oCekuje se da:

1. Popuni prilozeni troSkovnik u Prilogu 1 (viSe detalja u poglavlju ,Cijene®).

2. Dostavi detalje o gospodarskom subjektu (viSe detalja u poglavlju ,Opis ponuditelja“).

3. Dostavi dokument u kojem ¢e potvrditi i opisati na koji na€in zadovoljava sve Funkcionalne
zahtjeve navedene u poglavlju (,Funkcionalni zahtjevi®).

4. Dostavi dokument u kojem ¢e potvrditi i opisati na koji naCin zadovoljava sve Tehnike zahtjeve
navedene u poglavlju (, Tehni€ki zahtjevi“).

5. Dostavi detalje predvidenog plana implementacije (viSe detalja u poglaviju ,Plan
implementacije®).

6. Dostavi dokument u kojem ¢ée potvrditi i opisati na koji nacin moze zadovoljiti sve zahtjeve za
post implementacijskim odrZzavanjem rjeSenja detaljno opisane u poglavlju (,Odrzavanje®).

7. Dostavi reference ponuditelja i rjeSenja (opisano u poglavlju ,Reference®).

Za svaki od funkcionalnih zahtjeva iz poglavlja ,,Funkcionalni zahtjevi“ od ponuditelja se o¢ekuje
da ili:
a) potvrdi da je zahtjev podrzan u rjeSenju kojeg nudi
b) potvrdi da zahtjev tj. nesukladnost sa zahtjevom moze podrzati parametrizacijom ili
prilagodbom svog rjesenja
c) potvrdi da zahtjev ne moze podrzati

U sluéaju b) od ponuditelja se oéekuje da procijeni vrijeme i troSak prilagodbe rjeSenja Sto ¢e
koristiti kao input za Tro§kovnik i Plan implementacije.
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1.3. Tajnost podataka

Podaci prikupljeni tijekom predmetnog istrazivanja trziSta, na koje se primjenjuju odredbe o povijerljivosti
sukladno vazecim propisima, ¢uvaju se kao bankovna i poslovna tajna, pri ¢emu su obje strane suglasne
i obvezuju se da se podaci u ovom dokumentu ne smiju Koristiti osim u svrhu istraZivanja trzista.
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2.0 HBOR-u

2.1. Poslovno

Hrvatska banka za obnovu i razvitak je razvojna i izvozna banka te izvozno-kreditna agencija Republike
Hrvatske Cija je osnovna zadaca poticanje razvitka hrvatskog gospodarstva. Kreditiranjem, ulaganjem
u fondove rizi€nog kapitala, osiguranjem izvoza od politickih i komercijalnih rizika, izdavanjem garancija
te poslovnim savjetovanjem s ciljem osnazivanja konkurentnosti hrvatskog gospodarstva.

2.2. Trenutna IT okolina

Sredisnji bankarski sustav HBOR-a trenutno ¢ini veci broj aplikacija koje pokrivaju pojedine dijelove
poslovanja.

U sljedecoj tabeli su navedene aplikacije koje Cine srediSnji bankarski sustava te ukratko opisani poslovi
koji su u njima podrzani.

Aplikacija Namjena aplikacije

SUNFIRE Sunfire je aplikacija za vodenje kreditnog poslovanja i kao takva je primarna aplikacija koja
se koristi za pordSku glavhom HBOR-ovom poslovnom procesu. Aplikacija predstavlja
(1) kljuénu komponentu sadasnjeg HBOR-ovog core sustava. Aplikacija je tehnoloSki zastarjela

i predstavlja zna¢ajno ograni¢enja u HBOR-ovim nastojanjima optimizacije core poslovanja.
Zamijena ove aplikacije je klju¢an driver HBOR-ove potrebe | Zelje za implementacijom nove
srediSnjeg bankarskog sustava.

DEV5 DEVS5 aplikacija primarno podrzava devizni platni promet i trade finance te proizvode
akreditiva, primljenih kredita i riznice. Aplikacija je implementirana kako bi podrzala
(3) proizvode koji nisu podrzani u Sunfire-u i time Cini drugi bitan dio HBOR-ovog sredisnjeg

bankarskog sustava.

SIGNAPAY Aplikacija podrzava domaci platni promet u SEPA podrucju, pokrivajuci funkcionalnosti
odlaznih i dolaznih pla¢anja te vodenja transakcijskih racuna HBOR-a. HBOR je trenutno u
(2) korporativnom modelu domaceg platnog prometa gdje se transakcijski racuni HBOR-a vode

preko poslovnih banaka.

LOAN Ova procesna aplikacija pokriva HBOR-ov proces zaprimanja i obrade kreditnih zahtjeva od
ORIGINATION trenutka zaprimanja zahtjeva do prikupljanja dokumentacije, kreditne analize, .. do
ugovaranja kredita. Ovu aplikaciju je potr

ebno integrirati prema srediSnjem bankarskom sustavu.

GKA Aplikacija pokriva sve funkcionalnosti glavne knjige HBOR-a. Interno je integrirana sa
aplikacijom Sunfire buduéi da se radi o aplikacijama istog dobavljaca. Integrira se sa ostalim
(2) aplikacijama HBOR-a ili ru¢nim knjizenjima ili preko web servisa za knjizenje (manji broj

nedavno razvijenih aplikacija).

TEMIS (2) Aplikacija pokriva sve funkcionalnosti mandatne glavne knjige HBOR-a. Interno je
integrirana sa aplikacijom Sunfire buduci da se radi o aplikacijama istog dobavljaca. Integrira
se sa ostalim aplikacijama HBOR-a ili ruénim knjizenjima ili preko web servisa za knjizenje
(manjih broj nedavno razvijenih aplikacija). Mandatno poslovanje je u HBOR-u znacajno
zastupljeno i bitan je dio opsega implementacije sredi$njeg bankarskog sustava.
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Aplikacija je podrska funkcionalnostima u procesu financiranja (primljenih kredita) koji nisu
podrzZani ni u Sunfire-u niti u DEV5. Aplikacija nije integrirana sa glavhom knjigom, u njoj su
pohranjeni podaci o primljenim kreditima, tranSama, dospije¢ima i raCunima, ali se obracun
i knjiZzenja rade izvan aplikacije.

Aplikacija Stribor (istog dobavljata kao i Sunfire i GKA) je prvenstveno namijenjena
izvjeS¢ima iz glavne knjige, ali su u njoj zbog zastarjelosti tehnologije GKA aplikacije
razvijene i neke funkcionalnosti koje spadaju u Glavnu knjigu. Treba je promatrati kao dio
sustava glavne knjige | kao takva je predvidena za zamjenu zajedno sa GKA aplikacijom.

HBOR koristi SWIFT sustav preko posrednika kroz aplikaciju SWIFT. Novi srediSnji
bankarski sustav je potrebno integrirati sa SWIFT aplikacijom radi razmjene odlaznih |
dolaznih SWIFT poruka.

Ova interno razvijena aplikacija podrzava sve aktivosti HBOR-ove Riznice. Aplikacija je
dijelom integrirana sa Glavnom knjigom, ali dijelom se knjizenja iz aplikacija RINT rade ru¢no
putem proizvoda otvorenih u DEV5. HBOR razmatra zamjenu aplikacije sa gotovim
rieSenjem za Rizni€no poslovanje, ali izvan opsega ovog projekta.

U ovoj takoder interno razvijenoj aplikaciji vode se rizi¢ni plasmani sa specijalnim tretmanom
naplate. Krediti se ruéno prebacuju u ovu aplikaciju iz aplikacije Sunfire. Ovisno o
mogucnostima novog sredidnjeg bankarskog sustava za pracenje naplate rizi€nih
potrazivanja moguce je da se HBOR odluci i za zamjenu ove aplikacije.

HBOR koristi aplikaciju FLITE za izraGun potrebnih rezervacija u skladu s IFRS9
ratunovodstvenim standardima. Podaci o svim proizvodima se uvlace u aplikaciju, a
izraCunate rezervacije se vrac¢aju u izvoriSne analitike radi knjizenja u glavnu knjigu. HBOR
ocekuje od buduceg srediSnjeg bankarskog sustava da podrzava IFRS9 racunovodstveni
standard kako je opisano u funkcionalnoj specifikaciji bez potrebe za integracijom sa FLITE
rieSenje.

Ova interno razvijena aplikacija predstavlja HBOR-ov sredis$nji Customer Relationship
Management sustav (CRM) i kao takva integrirana je sa svim aplikacijama HBOR-a.
Ocekivanje HBOR-a je da se novi sredi$nji bankarski sustav integrira prema ovoj aplikaciji.
HBOR nema namjeru mijenjati ovu centralnu aplikaciju buduéi da je u njoj razvijen velik broj
nadogradnji koji zadovoljavaju specificne HBOR-ove potrebe.

Aplikacija je namijenjena podrsci za okvirne kredita HBOR-a prema poslovnim bankama. U
aplikaciji se vode podaci o svim kreditima koje su poslovne banke plasirale na temelju
sredstava odobrenih bankama od strane HBOR-a. Aplikacija se veze na Sunfire sustav u
kojem se vode partije kredita prema poslovnim bankama.

Aplikacija sadrzi registar kolaterala HBOR-a. Aplikacija takoder u jednom dijelu procesno
pokriva analizu i procjenu kolaterala u tijeku obrade kreditnih zahtjeva. Takoder, u aplikaciji
se racuna adekvatnost jamstvenog kapitala HBOR-a.Aplikacija nije predvidena za zamjenu
novim srediSnjim bankarskim sustavom te ¢e ju biti potrebno integrirati s njim.

Aplikacija je interno razvijena od strane HBOR-a kako bi nadomjestila nedostatke Sunfire-a
za pohranu svih podataka koje je potrebno prikupiti uz pojedinu kreditnu partiju. HBOR
oCekuje da ¢e funkcionalnost aplikacije biti pokrivena u novom srediSnjem bankarskom
sustavu.
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TECAINALISTA Ovo je mala aplikacija koja sluzi za dohvat i distribuciju te¢ajnih listi i kamatnih stipa prema

| KAMATNE svim dijelovima informacijskog sustava HBOR-a. Njenu funkcionalnost moze, ali i ne mora
STOPE zamijeniti odgovarajucéa funkcionalnost u novom srediSnjem bankarskom sustavu.
DWH HBOR ima DWH sustav na kojem sam razvija velik broj izvjeStaja koji se koriste u

svakodnevnom radu, u izvjeStavanju managementa i dijelom u regulatornim izvjeajima.
HBOR-ova intencija je da zadrzi svoj DWH sustav i u opsegu procesa implementacije razvije
ETL procese za utitavanje podataka iz novog sredidnjeg bankarskog sustava u DWH.

Aplikacije €iji nazivi su boldani su predmet zamjene u projektu implementacije novog SrediSnjega
bankarskog sustava.

Broj¢ana oznaka ispod naziva aplikacije ukazuje na jedan od tri cilja zamjene srediSnjeg bankarskog
sustava kako su opisani u sljedecem poglavlju.

Osim gore navedenih aplikacija HBOR ima niz aplikacija koje pokrivaju neki od segmenata poslovanja
koji nisu predmet srediSnjeg bankarskog sustava niti se s njim integriraju (npr. ERP, Aplikacija za javnu
nabavu, aplikacija za uredsko poslovanje, ...) te nec€e biti predmet razmatranja u opsegu ovog projekta.
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3. Opseg projekta implementacije

Opseg projekta implementacija novog SrediSnjeg bankarskog sustava ima sljedece ciljeve koji ukazuju
na aplikacije Cije funkcionalnosti je potrebno zamijeniti novim sustavom.

Cilj 1: Zamjena aplikacija koje pruzaju podrsku procesu kreditiranja kao glavhom poslovnom procesu
HBOR-a.

Cilj 2: Zamjena aplikacija glavne knjige i mandatne glavne knjige u kojim se biljeze sve poslovne
aktivnosti HBOR-a. Opcionalno: zamjena aplikacija za platni promet.

Cilj 3: Zamjena aplikacija koje pruzaju podrsku procesu financiranja.

Prvi cilj je zamjena klju¢ne aplikacije koja podrzava glavni dio HBOR-ovog poslovanja, kreditiranje. Radi
se o aplikaciji Sunfire-a proizvodaca Helix. TehnoloSka i funkcionalna zastarjelost ove aplikacije je glavni
pokretac projekta zamjene srediSnjeg bankarskog sustava HBOR-a. U opsegu zamjene ove aplikacije
potrebno je zamijeniti i aplikacije koje su razvijene bilo od strane HBOR-a bilo vanjskih ponuditelja kako
bi se nadomijestili nedostaci Sunfire i u njima razvile dodatne funkcionalnosti, prije svega podatkovni
zahtjevi koje aplikacija nije mogla podrzati.

Drugi cilj je zamjena Glavne knjige i Mandatne glavne knjige u kojima se biljeze sve poslovne aktivnosti
HBOR-a. Glavne knjige su visoko integrirane sa aplikacijom za podrsku kreditiranju buduéi da se radi o
proizvodima istog ponuditelja. Opcionalno, HBOR Zeli zamijeniti i aplikaciju za podr§ku platnom
prometu.

Treci cilj je zamjena aplikacija koja pruzaju podrsku HBOR-ovom financiranju primarno putem primljenih
kredita. Ova funkcionalnost je razbijena na viSe aplikacija te¢ HBOR nema centralizirano rieSenje koje
pokriva sve njegove potrebe u ovom podrudju. Posljedi¢no, dio poslova se radi ruéno, te HBOR od
novog srediSnjeg bankarskog sustava ne océekuje samo zamjenu postoje¢ih funkcionalnosti veé
cjelovito rieSenje.

Bitno je napomenuti da sva tri cilja predstavljaju nedjeljiv opseg projekta implementacije, osim
zamjene sustava za platni promet koji u ovom pozivu na istrazivanje trziSta HBOR Zeli razmotriti
kao opciju.

HBOR ocekuje da rieSenje u opsegu projekta bude kompletno lokalizirano.

Stranica 9|46



4. Opis ponuditelja

Molimo vas da nam u dokumentu opis ponuditelja navedete sljedec¢e informacije o ponuditelju rieSenja.

4.1. Organizacija tvrtke

1. Lokacija sjedista tvrtke, organizacijska struktura, te imena klju¢nih osoba tijekom prodajnog i
implementacijskog ciklusa! (za osobe navesti kratki Zivotopis, te na koji nac¢in su uklju¢ene u
planirane aktivnosti).

2. Pozicija tvrtke (udio u trzistu) u regiji, opis aktivnosti, klijenata, poslovnih referenci relevantnih
za predmet ovog istrazivanja trzista

3. Postoje li korisnicke grupe za vasa rijeSenja? Kako je organiziran njihov rad?

4.2. Ljudski resursi

1. Koliko stru€njaka imate na raspolaganju za implementaciju navedenog rieSenja.
2. Koliko stru¢njaka kojih profila planirate za implementaciju navedenog rieSenja.

Ukoliko se radi o medunarodnom rjeSenju ili ponuditelju molimo vas da dopunite opis sa sljede¢im
informacija.

1. Koliko struénjaka imate na raspolaganju u Hrvatskoj?
2. Na koji nacin namjeravate organizirati isporuku usluga u Hrvatskoj?
3. Imate li strateSka partnerstva sa lokalnim hrvatskim tvrtkama?

4.3. Financijsko stanje ponuditelja

1. Podaci o prihodima iz prodaje bankarskog riedenja u posljednje 3 godine ( razdvojiti prodaju
novih rjeSenja od odrzavanja).
2. Prihodi u posljednje 3 godine na razini kompanije.

1 HBOR ¢e osobne podatke zaprimljene tijekom postupka ove istrazivanja trzidta prikupljati, obradivati i koristiti u svrhu provedbe
postupka istrazivanja trziSta. Osobni podaci smiju se koristiti samo u navedenu svrhu.

Svi osobni podaci koji su dani HBOR-u zasti¢eni su sukladno Uredbi (EU) 2016/679 Europskog Parlamenta i Vije¢a od 27. 4.
2016. o zastiti pojedinca u vezi s obradom osobnih podataka i slobodnih kretanja takvih podataka (Opéa uredba o zastiti podataka
- eng. GDPR) i Zakonu o provedbi Opc¢e uredbe o zastiti podataka i drugim odgovarajuéim propisima.

Nacela i pravila obrade osobnih podataka regulirana su dokumentima Politika privatnosti i Informacije ispitanicima koji su javno
dostupni na internetskoj stranici HBOR-a na adresi www.hbor.hr. "
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5.

Funkcionalni zahtjevi

5.1. Zakonska regulativa

Molimo vas da potvrdite da va$e rieSenje omogucava uskladenost sa zakonskim propisima koji se
primjenjuju u hrvatskom bankarskom sektoru.

5.2. Operativne aktivnosti

Molimo vas da u svojim odgovorima potvrdite i opiSete nacin na koje vaSe rjeSenje udovoljava
sliedec¢im funkcionalnim zahtjevima podijeljenim u sljedece poslovne domene:

10.

11.

12.

13.
14.

15.

Klirindki sustav i sustav namire
Racunovodstvene usluge

Operativne usluge

Financijske potrebe i struktura financiranja

N =

5.2.1. KlirinSki sustav i namira

Potvrdite da sustav moze u potpunosti podrzati uspostavu, odrzavanje i brisanje kreditnih
transfera (kako za pojedinacne naloge za plac¢anje, tako i za paketne naloge za pla¢anje u velikoj
koli€ini)

Potvrdite da sustav mozZe u potpunosti podrzati uspostavu, odrzavanje i otkazivanje trajnih naloga.
Potvrdite da sustav moze u potpunosti podrzavati sve funkcionalnosti SEPA kreditnih transfera u
skladu s Pravilnikom o shemi SEPA kreditnih transfera. (Verzija 2021 1.0 i sve novije verzije)
Potvrdite da ¢e sustav omogucavati unos viSerazinskih podataka definiran od strane korisnika
Potvrdite da ¢e sustav podrzavati kontrolu svih ulaznih podataka u stvarnom vremenu.

Potvrdite da ¢e sustav moci postaviti zadane vrijednosti za upute za pla¢anje na temelju proizvoda
/ korisnika u trenutku unosa.

Potvrdite da ¢e sustav olakSati provjeru stanja u stvarnom vremenu prije izvrS8avanja naloga za
prijenos kreditnog transfera.

Potvrdite da ¢e sustav podrzavati obracun svih dolaznih i odlaznih pla¢anja u pravom vremenu
(real-time).

Potvrdite da ¢ée sustav podrzavati automatsko usmjeravanje transakcija u odgovarajuéi sustav
placanja (SWIFT, SEPA NKS, NKS) na temelju zadanih skupova pravila, kao i olak3ati ruéno
nadjagavanje prema korisni¢kim uputama za namiru.

Potvrdite da ée sustav podrzavati automatsko generiranje formata odlaznih poruka za sve sustave
placanja / namire (SEPA NKS, SWIFT, TARGET2).

Potvrdite da ée sustav omoguciti automatsku provjeru valjanosti i formatiranje dolaznih transakcija
/ namjenskih transakcija / poruka

Potvrdite da sustav podrZava tijek procesa koji omogucava barem: po€etni unos, provjeru
valjanosti i autorizaciju, autoriziranu korekciju ili izmjenu unosa (za odredena polja unosa).
Potvrdite da sustav podrZzava razliCite razine autorizacije.

Potvrdite da je sustav sposoban saCuvati revizijski trag i pratiti sve promjene u klirinskom sustavu i
sustavu namjene

Datum i vrijeme svih radnji automatski se biljeze na zapisima. Sustavi bi trebali razlikovati vrijeme
unosa/datum i vrijeme izvrSenja/datum.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.

27.

28.

20.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Sustav mora provijeriti valjanost IBAN broja s jedinstvenim popisom raduna FINA-e (Fina
Jedinstveni Registar Ra¢una)

Potvrdite da sustav podrzava viSestruka plaéanja (struktura 1ISO20022) s jednim tere¢enjem i
viSestrukim kreditnim transakcijama.

Potvrdite da je sustav u potpunosti uskladen sa SEPA-om za plaéanja u eurima unutar podrucja
SEPA-e.

Potvrdite da sustav podrzava generiranje poruka u skladu sa SWIFT zahtjevima.

Potvrdite da je sustav sukladan sa EU direktivom 2015/2366 - Payment services (PSD2)
Ocekuje se da bi sustav trebao moéi odrzavati ograni€¢enja na nostro raunima za dnevne
transakcije do iznosa za povlacenje odredenog od strane korisnika ili sustava, ili stanja na ciljnom
racunu.

Potvrdite da sustav moze odrediti vrstu transakcije (internu, domacu, prekograni¢nu ili
medunarodnu) i izvor pla¢anja na temelju parametara transakcije.

Potvrdite da sustav omoguéava obracun svih odlaznih i dolaznih pla¢anja u stvarnom vremenu.
Potvrdite da sustav omogucuje povlacenje naloga za pla¢anje (iz razli¢itih razloga, kao sto su
AML, netocni podaci itd.)

Potvrdite da je sustav sposoban generirati ispravne SWIFT, SEPA i TARGET2 poruke za sva
odobrena placanja.

Potvrdite da je sustav sposoban za automatski izradun korisnic¢kih naknada i / ili naknada u skladu
s popisom naknada / naknada koje je definirala banka.

Potvrdite da se bankarske naknade / troSkovi mogu konfigurirati ili azurirati u sustavu. Sustav bi
takoder trebao voditi povijesni zapisnik naknada koiji vrijede u svakom razdoblju.

Potvrdite da sustav podrzava obracun naknada u stvarnom vremenu.

Potvrdite da sustav podrzava ruéno usmjeravanje transakcija na drugi sustav pla¢anja.

Potvrdite da sustav podrzava automatizirano usmjeravanje do odgovarajuc¢e korespondentne
banke.

Sustav bi trebao podrzavati automatsko uskladivanje s korespondentnim bankama, kao i pruzati
izvjeSc¢a o uskladivanju na dnevnoj bazi.

Sustav bi trebao podrzavati sve vrste SWIFT poruka za devizne transakcije, uklju€ujuéi: SPOT,
prosljedivanje, swap, pre-spot, itd. devizne transakcije.

TecCajevi banaka unutar su unaprijed definiranih limita, ovisno o sluzbenom te¢aju HNB-a i mogu
se mijenjati nekoliko puta dnevno. Te€aj se moZe pregovarati za odredene kupce ili velike iznose.
Sposobnost obavljanja deviznih transakcija po dnevnom tecaju ili pribavljanjem tecaja iz riznice
prijenosom izmedu raduna u razli¢itim valutama

Sustav bi trebao olakSati upravljanje klirinskim sjednicama i presjecima. Prekidna vremena i sesije
¢iS¢enja moraju biti uskladeni s SWIFT-om, kao i nacionalnim (NKS) vremenima prekida.

Isplate za podmirivanje obveza (poravnavanja) trebale bi se izvrsiti kao kreditni transfer i
obradivati putem jednog od sljedecih sustava:

a. Nacionalni klirinki sustav (NCS - Hrvatski NKS) za izvr§avanje malih ili masovnih
placanja i namiru na neto multilateralnoj osnovi za transakcije odabrane od strane
korisnika, na temelju razli¢itih parametara definiranih od korisnika ili sustava.

b. Ne-SEPA kreditni prijenosi obraduju se pripremom SWIFT poruka koje ¢e se izvrsiti
integracijom sa sustavom FLSSB SWIFT Alliance (pozeljno rieSenje banke, ve¢ integriran
u HBOR-ovo okruzenje).

Sustav bi trebao imati mogucénost zaustaviti prijenos ako nije uz odgovarajucu autorizaciju
prebaden u odgovarajuéi platni sustav i vratiti ga modulu za upravljanje placanjem s zasebnim
statusom.

Sustav bi trebao imati mogucnost stvaranja i upravljanja raunima nostro i loro u bilo kojoj
definiranoj valuti za bilo koju banku ili instituciju.

Odredba za podrsku uskladivanju bankovnih raéuna pomoc¢u unosa bankovnih raduna kao: a)
ruéni unos naloga, b) softverska datoteka za ucitavanje standardne strukture (swift format), c)
ucCitavanje softverske datoteke fleksibilne strukture (razli¢ita za svaku banku ili bankovni raun)
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40.

41.
42.

43.

44.
45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

Sposobnost parametriziranja zadanih postavki za upotrebu racuna s vi$e valuta u smislu
redoslijeda koridtenja za razliCite valute.
Sposobnost podudaranja valute transakcije s valutom racuna.
Mogucnost odbijanja transakcija koje se ne mogu izvrSiti zbog:

c. razloga raCuna (moraju biti aktivni, ...)

d. razloga mandata (mora postojati, iznos instrukcije mora biti jednak ili maniji iznosu

mandata itd.)

razloga sredstava (raspoloziva sredstva na racunu). Sustav bi trebao imati sposobnost odrzavanja
odnosa s izvorom i ciliem transakcijskog naloga.
Sustav bi trebao imati sposobnost generiranja odgovarajuéeg racunovodstva za svaku transakciju.
Sustav bi trebao biti u mogucnosti omoguciti uparivanja transakcija financiranja s plasmanima u
kreditnom odjelu
Sposobnost popisa svih predstojecih rata s datumom, iznosom, valuta, broj posebne rate, opis
transakcije
Sposobnost evidentiranja napomena za transakcije, uklju€uju¢i podatke o jedinstvenom broju
napomene, iznosu, valuti, drugoj ugovornoj strani, datumu transakcije, datumu valute
Moguénosti unosa svih izdanih / kupljenih transakcija i odrzavanju i pohrani podataka vezanih uz
pojedinacne proizvode (dokumenti o vrijednosnim papirima, komercijalni obveznici, ugovori o
reotkupu i povratnoj reotkupi, depoziti i devizni derivati, derivati s kamatama)
Sposobnost popisa svih predstojecih rata s datumom, iznosom, valutom, brojem posebne rate,
opisom transakcije
Podaci o medubankarskim i unutarbankovnim plac¢anjima moraju biti arhivirani u sustavu radi
zadovoljavanja regulatornih zahtjeva
Sposobnost prilagodavanja izvje$taja na temelju specificnih zahtjeva banaka i regulatornih
izvjeStaja prema HNB-u
Sposobnost pohrane podataka o bankama protustrankama, ukljucujuéi ime, adresu, SWIFT kod,
ocjenu rizika itd., | dodjeljivanje GL racuna bilo kojoj banci

5.2.2. Racunovodstvene usluge

FINANCIJSKO RACUNOVODSTVO

1.

2.

Sustav mora osigurati fleksibilnost definicija:
a. kontnog plana
financijska razdoblja / godina
multivalutne mogucnosti
organizacijske strukture
pravilo zaokruzivanja prema gore i dolje i broj decimalnih mjesta
broj dana za knjiZzenje unatrag (knjizenje straZnjih datuma mora biti dopusteno u iznimnim
slu€ajevima i mora biti potvrdeno od strane ovlastenog korisnik)
g. pravila za knjizenje za odredene vrste raduna (tereéena, knjiZena knjizenja ...)
Sustav bi trebao omoguciti izvoz i prikaz svih relevantnih izvje§¢a u svrhu analize i pripreme
financijskih izvjeStaja, kao i pregled glavne knjige i pripadajucih dnevnika.
a. lzvjestaj o dobiti i gubitku, za korisni¢ki definirano obracunsko razdoblje na navedeni
datum zatvaranja.
b. Izvjestaj o bilanci, na navedeni datum izvjeStavanja.
c. Probno stanje za korisni¢ki definirano obradunsko razdoblje na navedeni datum izvoza,
ukljuCujuci po€etno i zavrsno stanje za svaki racun glavne knjige.
d. lzvjeStaj o nov€anom tijeku na odredeni datum. Sustav bi trebao moéi izraCunati nov&ane
tokove metodom izravnog nov€anog toka.

~0oo0CT
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Sustav bi trebao omoguditi izvoz i prikaz svih unosa u glavnu knjigu, filtriranih prema racunu, vrsti
racuna ili bilo kojem drugom korisnicki definiranom kodu koji je dostupan u glavnoj knijizi.

Sustav bi trebao omoguciti viSestruki unos u glavnu knjigu putem standardnih dokumenata i
procesa.

PredloZeno rjeSenje trebalo bi biti u skladu s MRS-om 21 Uginci promjena deviznih teajeva i
omoguciti povremene revizije svih deviznih pozicija u nominalnoj valuti banaka, svakodnevno.

VOBENJE POZICIJE

6.

7.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

Potvrdite da korisnici odrzavaju i definiraju razne tablice kodova:
a. definicija raGuna (vlasnici, sektorizacija, kodovi izvje$¢ivanja ...)
grupe racuna
izvor knjizenja
valuta
mjesta troSkova
f. prihodno srediste
Sljedeéi podaci moraju biti pohranjeni:
a. Racun
Mijesto troSka
Valuta
Izvor ili vrsta transakcije
Datum knijizenja
Datum valute
Iznos
Debit ili kredit
Sustav treba podrzavati sljedece:
a. automatsko knjizenje
b. bilance u domacoj valuti (iznosi moraju biti prikazani u izvornim valutama i preracunati u
domacu valutu)
c. knjizenje unatrag sa zadanim datumom (za posebne prilike)
d. Glavna knjiga treba prikazivati podatke prema bilo kojem korisnickom kriteriju
e. Sustav bi trebao modéi grupirati raune prema bilo kojem korisni¢kom parametru (npr.
pravna osoba, djelatnost, profit ili mjesto troska)
Dopustena bi trebala biti samo unos uskladenih knjiZzenja (tereéenje = odobrenje) na dan
knjizenja.
Sustav bi trebao podrzavati viSe obradunskih razdoblja (obracunski mjesec, obradunska godina...)
istovremeno.

®Poocx

@ o ao00T

Sustav bi trebao omoguditi visestruku obradu istih podataka u jednom danu (podaci se prenose iz
razli€itih aplikacija, u slu€aju promjena ili pogreSaka, ovaj postupak treba ponoviti nekoliko puta za
iste podatke)
Sustav bi trebao dopustiti izravno (ruéno) knjizenje na ra€unima glavne samo od strane posebno
ovlastenih korisnika.
Sustav bi trebao omoguciti neogranien broj knjiZzenja na bilo kojem GL racunu.
Molimo potvrdite da ¢e sustav dopustiti:

a. izrada kontrolnih izvjeS§¢a definirana od strane korisnika

b. kontrolne tocke definirane od strane korisnika

c. kontrolna izvje§éa mogu sadrzavati korisniCki definirana polja kao $to su datum knjizenja

dnevnika, bruto stanje (ili popis stanja) u lokalnoj i stranoj valuti itd.

Sustav bi trebao omoguciti automatsko zatvaranje racuna na kraju godine na temelju pravila koja
definira korisnik .
Korisnici bi trebali biti u mogucnosti izvesti (eksportirati) podatke za daljnju obradu.
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18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.
25.

26.

27.

28.

20.

Korisnici moraju biti u moguénosti definirati sadrzaj i izgled izvjeSca.

Sustav bi trebao omoguciti usporedbu vise godi$njih izvjestaja.

Sustav bi trebao izraunavati i odrzavati usporedne podatke o trenutnom, prethodnom razdoblju i
prethodnoj 'godini'.

Svakodnevna obrada / zatvaranje treba biti nakon zatvaranja (kraja dana) u srediSnjem sustavu i
drugim analitickim sustavima. Obrada mora trajati razumno, jer podaci moraju biti dostupni drugim
sustavima (npr. eksport u skladiste podataka).

Svakom dnevni¢kom zapisu treba dodijeliti jedinstveni identifikacijski broj operacije.

Sustav bi trebao knjiziti samo uskladene transakcije dnevnickih zapisa (dugovanja jednaka
potrazivanjima).

Na isti racun unutar dnevnika mora biti omoguéen neograni¢en broj unosa.

Sustav mora biti u stanju izraCunati i osigurati pojedinaénu izloZzenost svakog kupca prema HBOR-
u na definirani dan.

IzloZzenost klijenta treba izracunati na temelju svih njegovih proizvoda u portfelju HBOR-a.

Sustav bi trebao pruziti funkcionalnost korisnicima HBOR-a da ru¢no dodaju dodatne "neizravne"
izloZzenosti prema pojedina¢nim kupcima, od aktivnosti poput neizravnog financiranja preko drugih
banaka i slicne

Sustav treba omogucit ulazak svih rizniénih transakcija i odrzavanje i pohranjivanje podataka koji
se odnose na pojedinacne proizvode (dokumenti o vrijednosnim papirima, komercijalni papiri,
ugovori o reotkupu i storniranju, depoziti i devizni derivati, derivati kamatnih stopa)

Sustav bi trebao biti u mogucnosti uskladiti i rijeSiti utvrdene razlike na raunima (nostro/vostro).

MSFI9

30.
31.

32.

33.

34.

Rjesenje bi trebalo biti u skladu s MSFI-9 standardom financijskog izvje$¢ivanja

Sustav bi trebao podrzati financijske instrumente, kredite i potrazivanja, kao i kredite koji mogu
imati viSestruka povlacenja i tranSe. Za takve kredite sustav bi trebao moéi generirati pojedinacne
rasporede pla¢anja, kao i pojedinacnu efektivnhu kamatnu stopu za svako povlaenje.

Rjesenje bi trebalo razlikovati izmedu 4 stupnja MSFI9 za svaku izloZzenost

a. Faza 1 - Izlozenosti s malim rizikom od nepla¢anja

b. Faza 2 - IzloZenosti s poveéanim rizikom od nepla¢anja

c. Faza 3 - IzloZenost u defaultu

d. POCI - Purchased or Originated Credit Impaired Instruments

Sustav bi trebao omogucéiti uvoz podataka o MSFI9 klasifikaciji za svaku izlozenost na datum
izvjeStavanja, iz drugog sustava kroz proces strukturiranog uvoza podataka ili putem sucelja do
HBOR-ove interne aplikacije Registar Klijenata, gdje je odredena MSFI9 klasifikacija.

Rjesenje bi trebalo omoguciti korisnicima da delegiraju svaki financijski instrument u jednu od
dolje opisanih kategorija klasifikacije i mjerenja prema MSFI-u, na temelju unaprijed definiranog
kontrolnog popisa (ij. testa poslovnog modela), €iji bi rezultat trebao biti dodjela instrumenta u
jednu od gore definirane kategorije klasifikacije i mjerenja.

a. Amortizirani troSak - Imovina se mjeri po iznosu priznatom pri po&etnom priznavanju
umanjenom za otplatu glavnice, plus ili umanjenu za kumulativhu amortizaciju bilo koje
razlike izmedu tog po€etnog iznosa i iznosa dospijec¢a, te eventualne naknade za gubitke.
Prihodi od kamata izracunavaju se metodom efektivhe kamate i priznaju se u racunu
dobiti i gubitka. Promjene u fer vrijednosti priznaju se u racunu dobiti i gubitka kada se
sredstvo prestane priznavati ili reklasificirati.

b. FVOCI - Imovina se mjeri po fer vrijednosti.

i. Krediti i potrazivanja - Prihodi od kamata, dobici i gubici od umanjenja vrijednosti i
dio te€ajnih razlika priznaju se u raéunu dobiti i gubitka na istoj osnovi kao i za
imovinu po amortiziranom trosku. Promjene u fer vrijednosti pocetno se priznaju u
ostaloj sveobuhvatnoj dobiti (OCI). Kada se sredstvo prestane priznavati ili
reklasificirati, promjene fer vrijednosti prethodno priznate u OCI i akumulirane u
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kapitalu preklasificiraju se u dobitak i gubitak na osnovi koja uvijek rezultira da
imovina mjerena u FVOCI ima isti u¢inak na dobit i gubitak kao da je bila mjereno
po amortiziranom troSku.

ii. Ulaganja u vlasniCke instrumente - Dividende se priznaju kada se utvrdi pravo
subjekta na primanje isplate, postoji vjerojatnost da ¢e gospodarske koristi prilivati
subjektu i iznos se mozZe pouzdano izmijeriti. Dividende se priznaju u racunu dobiti
i gubitka, osim ako jasno predstavljaju povrat dijela troSkova ulaganja, u kojem
slucaju su ukljuéene u OCI. Promjene u fer vrijednosti priznaju se u OCl-ju i nikad
se ne recikliraju u racun dobiti i gubitka, €ak i ako se imovina prodaje ili umanijuje.

c. FVPL - sredstvo se mjeri po fer vrijednosti. Promjene u fer vrijednosti priznaju se u racunu
dobiti i gubitka kako nastaju.

35. RjeSenije bi trebalo osigurati automatski izraCun amortizacije ostalih naknada (osim glavnice i
kamata) tijekom Zivotnog vijeka svake pojedinaéne izloZzenosti ili viSestrukih izloZenosti u slu€aju
kreditnih olaksica, na temelju ukupnog iznosa naknada i naknada, na temelju kona¢ne dospijec¢a
izlozenosti i broja dana u mjesecu/godini:

a. Zaizlozenosti prema fazi 1 i fazi MSFI9, amortizacija ostalih naknada i troSkova trebala bi
se izraGunati na temelju bruto knjigovodstvene vrijednosti izlozenosti, ukupnog iznosa svih
naknada i naknada, efektivne kamatne stope, kao i konaénog dospijeca izlaganje.

b. Zaizlozenosti prema fazi 3 MSFl-ja 9, sustav bi trebao biti u moguénosti izraCunati
amortizaciju ostalih naknada i troSkova na temelju neto knjigovodstvene iznosa, ukupnog
iznosa svih naknada i troSkova, efektivhe kamatne stope, kao i kona¢nog dospije¢a
izloZzenosti

c. Za MSFI9 Kupljeno ili kreditno oslabljeno (POCI) izlozenost, sustav bi trebao biti u
mogucnosti izraunati amortizaciju ostalih naknada i troSkova na temelju iznosa neto
knjigovodstvene vrijednosti, ukupnog iznosa svih naknada, kreditno prilagodene kamatne
stope i kona¢nog dospijec¢a izloZenosti.

36. RjeSenje bi trebalo omoguéiti amortizaciju korekcija fer vrijednosti pri po¢etnom priznavanju
(dobitak ili gubitak) koje se moraju amortizirati i knjiziti zasebno, tijekom cijelog Zivotnog vijeka
izlozenosti, na temelju broja dana u svakom izvjestajnom razdoblju, mjesec /godina.

37. RjeSenje bi trebalo podrzati izvedbu pojedinacnih plaéanja glavnice i kamata (SPPI) ili podrzati
uvoz rezultata SPPI testova iz vanjske aplikacije.

38. Za instrumente koji se izdaju ispod trziSne stope, rjeSenje bi trebalo podrzavati automatski izraéun
dobiti / gubitka pri poCetnom priznavanju, na temelju instrumenata fer vrijednost i ugovorna
vrijednost.

39. RjeSenije bi trebalo podrzati izraun prihoda od kamata, temeljenih na efektivnoj kamatnoj stopi, u
svrhu izrauna knjigovodstvene vrijednosti financijskog instrumenta.

40. Sustav bi trebao podrzavati visestruke pristupe segmentaciji portfelja, u svrhu alokacije
parametara rizika. (Na primjer, vjerojatnost vrijednosti Defalut/PD moZe se dodijeliti na temelju
ocjene rizika, gubitak s obzirom na Defalut moze se dodijeliti na temelju vrste proizvoda, grupe ili
kategorije itd.)

41. Sustav bi trebao podrzavati upravljanje parametrima rizika i uvoz parametara rizika, kao i
korisni¢ke izmjene parametara rizika s odgovarajuéim upravljanjem pristupom, izravno u rjeSenju.

a. Vjerojatnost zadanih (PD) krivulja

b. Krivulje zadanih gubitaka (LGD)

c. Kirivulje faktora kreditne konverzije (CCF)

42. Uz parametre rizika, rjeSenje bi trebalo udovoljiti izraunavanju o&ekivane izloZzenosti u tvrtki
Default (EAD), uzimajuéi u obzir i planove generirane u sustavu, kao i faktor konverzije kredita za
vanbilan&ne izloZzenosti.

43. Sustav bi trebao biti u mogucnosti izracunati o€ekivani kreditni gubitak (ECL) za sve izloZenosti,
za svaku vrstu izloZenosti, za svaku od tri faze MSFI9, na temelju pristupa kolektivhog izra¢una.

a. 12-mjesecni oCekivani kreditni gubitak za izlozenosti faze 1, na temelju bruto nositelja
izloZzenosti, vjerojatnosti neplacanja i gubitka s obzirom na zadane uvjete
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44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

b. Dozivotni o€ekivani kreditni gubitak za izloZenosti u fazi 2, na temelju bruto nositelja
izloZzenosti
c. Dozivotni o€ekivani kreditni gubitak za izloZzenosti faze 3, na temelju neto
knjigovodstvenog iznosa izloZenosti
RjeSenje bi trebalo biti u moguénosti izracunati ECL mjese¢no u raunovodstvene svrhe, kao i
omoguditi korisnicima da izvrSe privremene izraune u odabrane datume u svrhu simulacije.
Rjesenje bi trebalo biti u moguénosti generirati odgovarajuée raCunovodstvene unose i knjizenja
prema MSFI-ju 9 po zavrSetku izracuna ECL-a.
Rjesenje bi trebalo biti u moguénosti otkriti izlozenosti koje su migrirale izmedu dvije faze (od faze
2 do faze 3 ili od faze 1 do faze 2 itd.), te osigurati odgovarajuc¢e racunovodstvo na temelju razlike
u oCekivanom kreditnom gubitku i rezerviranja koje proizlaze zbog prijenosa izmedu faza.
Rjesenje bi trebalo razlikovati bilanéne i vanbilanéne izlozenosti i zasebno izracunati ECL,
uzimajuéi u obzir faktor konverzije kredita za vanbilanéne izloZzenosti.
Rjesenje bi trebalo biti u mogucénosti osigurati pojedina¢nu procjenu o€ekivanih kreditnih gubitaka
u razli€itim sustavima i korisnicki definiranim scenarijima, pri ¢emu ¢e se konacna rezervacija
temelijiti na pojedinac¢nim ponderima svakog scenarija. Scenariji bi trebali uzeti u obzir buduce
novc€ane tijekove iz razli€itih izvora, uklju€ujuci:
a. Ugovorni nov&ani tijekovi, temeljeni na sustavu generiranom rasporedu otplate.
b. Dodijeljena vrijednost kolaterala i oekivani nov€ani tijekovi od realizacije kolaterala, na
temelju sustava ili korisnicki definiranih stopa povrata za svaku vrstu kolaterala.
c. Ostali prilagodeni oéekivani nov&ani tokovi.
Sustav bi trebao omoguciti automatsko praéenje promjena oc¢ekivanih novéanih tijekova, bilo
proaktivnim oznaCavanjem svake promjene u nov€anim tokovima putem namjenskog polja statusa
ili usporedbom nov¢éanih tijekova izmedu dva datuma izraéuna MSFI9. U drugom scenariju, sustav
bi trebao identificirati promjene oCekivanih nov&anih tijekova na temelju datuma izvjestavanja,
prethodnog datuma izvjeStavanja i odgovarajucih rasporeda pla¢anja na ta dva datuma, te
obavijestiti korisnike o utvrdenim promjenama.
Sustav bi trebao imati definirani tijek procesa za pojedinacnu procjenu ocekivanih kreditnih
gubitaka, slijedeéi postupak podnositelja/recenzenta /odobravatelja.
Sustav bi trebao omoguciti korisnicima odabir financijskih instrumenata za koje je potrebna
pojedinacna procjena i pohranu podataka o tome izraCunavaju li se relevantni podaci prema
MSFI-ju 9 na temelju individualnog ili kolektivnog pristupa izracuna.
Sustav bi trebao omoguditi izracun amortiziranog troska pojedinacnih izlozenosti na temelju
dodijeljene faze MSFl-ja 9 (1, 2, 3 ili POCI), o€ekivanih buducih nov&anih tokova, efektivne
kamatne stope, datuma dospije¢a kao i bruto izlozenosti (za faze 1i 2) i neto izlozenost (faza 3 i
POCI).
Sustav bi trebao omoguciti autoriziranu ru€nu korekciju diskontne stope koja se koristi za
izraCunavanje trenutne vrijednosti buduéih nov€anih tokova, umjesto da sustav izracunava
efektivhu kamatnu stopu.
Sustav bi trebao omoguciti uporabu ostalih makroekonomskih parametara kao €imbenika u
modelu ECL izraCuna.
RjeSenje bi trebalo biti u moguénosti izraéunati ECL mjese¢no u raunovodstvene svrhe, kao i
omoguciti korisnicima da izvr§e privremene izracune u odabrane datume u svrhu simulacije.
Rjesenje bi trebalo biti u moguénosti generirati odgovarajuée raCunovodstvo i knjizenja prema
MSFI-ju 9 po zavrSetku izracuna ECL-a.
RjeSenje treba biti sposobno otkriti izloZenosti koje su migrirale izmedu dvije faze (od faze 2 do
faze 3 ili od faze 1 do faze 2 itd.) i osigurati odgovarajuée racunovodstvo na temelju razlike u
oCekivanom kredithom gubitku i rezerviranja koje proizlaze zbog prijenosa izmedu faza.
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5.2.3. Operativne usluge

KAMATE | NAKNADE

1. RjeSenje bi trebalo pruziti fleksibilnu definiciju strukture kamatne stope, koja se moze prilagoditi:

a. racunu

b. kupcu

c. proizvodu
d. valuti

e. valjanosti kamatne stope
2. Potvrdite da kamata moze biti:
a. kreditna kamata
b. debitna kamata
c. kombinacija gore navedenog, npr. Kada je racun u kreditno stanje obradunate kamate
pripisuju se kupcu, ali kada je racun na stanju zaduzenja, kamata se tereti kupcu.
3. Potvrdite za racune na koje se primjenjuju kreditne i debitne kamate:
a. izraCunavaju se odvojeno i knjize na raCun kao zasebni iznosi i ne netiraju se,
b. istodobno se knjize relevantni knjigovodstveni zapisi u vezi s porezom,
c. moguénost primjene kreditnih i debitnih kamata u razli¢itim razdobljima ili frekvencije.
4. Potvrdite da struktura kamatne stope na proizvodu / racunu specificira (s moguéno$¢u promjene
na razini racuna ili proizvoda):
izracun zatezne kamate prema valuti ili instrumentu,
obraunska osnova,
stope i strukture naplate,
kamatni ciklus,
oporezivanje,
razdoblje nakon kojeg izloZzenost ima status neispunjenja obveza ukoliko nema
dospjelih pla¢anja
5. Sustav mora predloziti osnovu za obradun kamata 360/360, 360/365, stvarni kalendar, s
moguénos¢u promjene na: 365/365, 360/366, 366/365, 365/366, 366/366
6. Potvrdite da parametri kamata uvaZavaju sljedece frekvencije punjenja / placanja:

"0 Q00T oD

a. dnevno

b. mjesecno

c. kvartalno

d. godisSnje

e. neredovito

f. pri dospijecu

g. svakin-ti mjesec

h. polugodinje

i. tjedno

j.  priroll-overu (za depozite s automatskim roll-overom)
k. na dan promjene referentne stope (za proizvode kod kojih se korisit referentna trzisSna

(vanjska) kamatna stopa

I.  druga razdoblja koja je definirala banka.

7. Potvrdite da sustav nudi viSe opcija izraCuna kamatnih stopa, uklju€ujuéi:

a. stupnjevite stope (gdje se kamatna stopa primjenjuje na cijelo stanje u rastuéoj
piramidi),

b. trakaste stope (gdje se kamatna stopa primjenjuje samo na bilance izmedu navedenih
ogranienja i drugu stopu koristi se za saldo koji spada u sljedeéi opseg),

c. rastucu kamatnu stopu po razdoblju.

d. nepravilna osnova
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8.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Svaka struktura kamatnih stopa mora biti u stanju prihvatiti:

a. referentnu osnovu za izracun stanja u toj valuti (npr. Libor, Euribor ili osnovna stopa
nacionalne banke),

b. predvidati plus ili minus definirana odstupanja od te stope, npr. Libor + 2%, Osnovna
stopa - 2%,

c. struktura "osnovne stope" gdje su pojedinacni izracuni povezani s promjenjivom
osnovnom stopom (unutarnjom, nacionalnom itd.),

d. Maksimalnom (ograni¢enje kamate) i min (najniza kamatna stopa) (npr. Osnovna
stopa + 2 %, ali s maksimalnim ograni¢enjem od 8%; najniza kamata 0% u slu€aju da
je referentna stopa +/- marza negativna) na razini proizvoda, ili odvojeno na razini
ugovora Takoder s MSFI9 i MRS 39 odgovarajuéa knjizenja

e. plus ili minus definirana marza,

f. plus ili umanjena za definiranu stopu stimulacije (promocije ili pojedinane prilagodbe
od stope, npr. posebne ciljne skupine).

g. U izradunima koji se odnose na varijabilnu osnovnu stopu (npr. Libor ili Euribor).
Promjenjiva stopa koja se primjenjuje je stopa (Libor, Euribor, ...) koja vrijedi na
pocetku sljedeéeg razdoblja kalkulacije kamata, izmedu dva razdoblja naplate.

h. plus ili minus varijabilna marza

Potvrdit da ¢e promjena osnovne ili referentne stope:

a. automatski ¢e preracunati sve efektivne stope koje se koriste unutar svake od
promjenijivih struktura kamatnih stopa i proizvoda koji koriste tu "baznu stopu"”, npr.
Promjena osnovne stope nacionalne banke automatski ¢e promijeniti svaki izraun na
racunima koje ga koriste kao bazu s mogu¢noscéu odredivanja datuma,

b. promjene stopa Libor i Euribor utjecati ée samo na nove ugovore, racune ili
preusmjeravanja koja koriste tu referentnu stopu.

Potvrdite da se strukture kamatnih stopa ili naknada mogu dati s datumom efektivnosti:
a. retrospektivno (s datumom unatrag)
b. za buduce podatke.
IzraCunavanje efektivne kamatne stope (EKS) na temelju
a. rasporeda pla¢anja kredita za odredeni proizvod
b. primjenjivu subvenciju ili diskontirane kamate za odredeni proizvod
Kad god se strukturi kamatnih stopa vrati datum, rezultiraju¢a razgrani¢enja i troSkovi moraju se
automatski preraCunati:
a. sustav proslijedit ¢e unose za prilagodavanje na raCune glavne knjige s
odgovaraju¢im izvjestajima o iznimkama,
b. sustav e zabiljezZiti detalje izraCunatih potrebnih prilagodbi.
Potvrdite da sustav zadrzava povijest svih vazecih struktura i promjena kamatnih stopa.
Potvrdite da sustav nudi moguénost automatskog generiranja popisa ugovora / rauna kojima se
mijenja kamatna stopa.
Sustav bi trebao prihvatiti ruéne prilagodbe kamata (uglavnom u svrhu usklade).
Podaci o dnevno izraunatim kamatama moraju se €uvati u sustavu (za svaki kredit i depozit) i
moraju se voditi dnevne knjigovodstvene evidencije u glavnoj knjizi. Svi podaci o kamatama
moraju se Cuvati u sustavu i glavnoj knjizi - dnevno se izraGunavaju, isplacuju, kapitaliziraju.
Sustav mora omoguciti registar kamatnih stopa (razli€ite tablice za vodenje podataka o osnovnim
stopama, referentnim stopama, marzama,).
Ostale vanjske aplikacije morale bi mo¢i unositi podatke u registar ili vaditi podatke iz ovog
registra.
Sustav mora omoguditi povijest promjena kamatnih stopa za sve proizvode i voditi revizijski trag
za sve unose i promjene u registru kamatnih stopa.
Modeli izraCuna kamatnih stopa trebali bi biti dostupni za:

a. strukture stopa koje se razlikuju u vremenu,

b. strukture stopa koje se razlikuju prema preostalom iznosu,
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22.
23.

24.

25.
26.

27.

28.

20.

30.

c. strukture stopa koje se razlikuju prema statusu delinkventa,
strukture stopa koje se razlikuju ovisno o proizvodu (uklju¢ujuéi privatne, javne i
pojedinacne subjekte, bilanéne / vanbilan¢ne)
e. strukture stopa koje se razlikuju ovisno o valuti,
f. strukture stopa koje se razlikuju ovisno o kupcu,
g. strukture stopa koje se razlikuju od grupe kupaca,
h. bilo koja kombinacija gore navedenog,
Kamate se izraunavaju svakodnevno definiranom metodom (npr. linearno, opadajuci saldo,
opadajuci saldo s jednakim ratama).
Nominalna stopa moze biti fiksna ili promjenjiva (ovisno o definiciji proizvoda).
Sustav bi trebao moéi izraCunati zaradenu / placenu kamatu prema razli€itim parametrima (npr.
kupac, ugovor).
Ugovori mogu imati fiksne ili promjenjive kamatne stope. Promjenjive kamatne stope se temelje na
referentnoj stopi (Euribor - za depozite u EURili Libor - za depozite u stranoj valuti) + marzi.
Promjena referentne stope prema razdoblju stope (npr.: 12-mjesecni Euribor mijenja se svakih 12
mjeseci - svake godine na dan otvaranja mjeseca depozita ili na odredeni datum), marza je fiksna.
Na razini proizvoda / ugovora promjena metode naknade-kamate trebala bi biti dostupna za
vrijeme trajanja ugovora. Takoder se moze mijenjati u¢estalost obraCunavanja.
Sustav bi trebao omoguciti razli€ite u€estalosti podmirivanja kamata.
Kamate se mogu samo izracunati (na primjer za NPL-loSe kredite) ili obracunati. Razgranicenja bi
trebala biti na bilan&nim ili vanbilanénim GL-racunima takoder u skladu s ISRF9 propisom),
uzimajuéi u obzir utjecaj na DPD (dan-kasnjenje) iz perspektive klijenta.
Potrebno je da sustav automatski izraCunava i primjenjuje sve naknade, provizije i naknade na
temelju korisnickih tablica.
Neke naknade i provizije mogu se navesti u osnovnoj valuti. Ako osnovna valuta nije ista kao
raéun za tereCenje odgovarajuce naknade i provizije, tada potvrdite sljedece:
a. Sustav podrzava tablicu te€aja koja omogucava pretvorbu valute naknade,
b. Sustav ¢e izracunati odgovarajuéi iznos u valuti racuna za tereéenje.
c. Sustav podrzava naplatu naknada, provizija u osnovnoj valuti (ne istoj kao racun).
Potvrdite da sustav automatski izraunava naknade, naknade i provizije prema:
Kupcu
Rac¢unu/Ugovoru
Proizvodu (uklju€ujuci saldo / vanbilan¢ne aktivnosti),
Kanalu isporuke
Valuti
Transakciji
Razdoblju
Aktivnosti
Koli€ini (npr. Broju transakcija mjese¢no),
Fiksnoj naknadi
razvrstana po financijskim prirastajima,
razvrstana po prirastajima transakcija,
. postotak s / bez minimuma i maksimuma,
postotak - promjenjiva prema financijskim prirastajima.
datum dospijec¢a
oshovni iznos
minimalni osnovni iznos
Potvrdite da sustav pruza moguénost:
a. unosa ad hoc naknada,
b. definiranja razdoblja naplate (npr. akumuliranje svih troSkova do kraja mjeseca) po
proizvodu / ugovoru / kupcu,

o
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32.

33.
34.
35.
36.
37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

c. generiranja svih potrebnih radunovodstava u trenutku izra¢una naknade ili vremena
naznacenog s razdoblje naplate,

d. generiranje "izjave" klijenta s pojedinostima o svim naknadama, naknadama,
provizijama tere¢enim za sve ra¢une i proizvode u vlasniStvu tog klijenta za odredeno
razdoblje,

€. generiranje obracuna naknada i provizija ako je potrebno (ovisno o proizvodu ili
dospijecu)

f. zamrzavanje otplate kamatne stope u sluc¢aju bankrota ili procesa otpisa

Sustav mora omoguciti definicija naknade / provizije za odredenu aktivnost - aneks ugovora
Sustav bi trebao moéi upravljati naknadama za (korisnicki definirane) pakete proizvoda:
a. gdje je naknada utvrdena na paketu i primjenjuje se na sve izloZenosti / proizvode u
paketu
b. svaki proizvod naplacuje se, ali uz drugaciju naknadu.
Potvrdite da je moguce uredivati nakupljene naknade, provizije (izbrisati, promijeniti iznos ili
dodati).
Sustav bi trebao omoguéiti razliku izmedu raéuna i proizvoda s ili bez subvencije.
Treba prijaviti sve promjene / razlike u odnosu na redovne / unaprijed definirane naknade.
Sustav mora omoguciti izvjeS¢a koja pokazuju kamate na kredit. (kamatna stopa, glavnica, iznos
kamate, razdoblje referentne stope, metoda, ...)
Sustav mora omoguciti uredivanje i ruéne promjene u raspodijeli pla¢anja, dijeljenje primljenih
uplata i rezervaciju unatrag, zbog neto¢nih podataka itd.
Mogucnost parametriziranja zadanih postavki za raspodjelu primljenih uplata na ra¢unu, za
podmirivanje obveza (prema vrsti dospijec¢a, dospijecu itd.), Razli¢ita shema moze se primijeniti na
odredeni racun, proizvod, kreditni program, vrstu kredita itd.
Sustav mora biti sposoban generirati specifikacije placanja (csv, excel), na temelju rasporeda
pla¢anja, za kreditni racun, klijenta, grupu racuna, razdoblje itd. (Korisnicki definirano). Isti format /
specifikacija mora se Koristiti za podjelu primljenih paketnih / skupnih placanja.
Sustav bi trebao biti u mogucénosti pratiti anekse ugovora, promjene uvjeta ugovora, pregledavati
detalje aneksa i stvarati i pregledavati povijest ugovora, promjene na racunima i proizvodima,
promjene u rasporedima otplate, razdoblje produljenja , dokumentacija, i td.
Sustav bi trebao osigurati automatski izraun korisnickih naknada za preuzimanje za svaku
pojedinacnu izloZenost, uz gore navedene naknade i naknade.
RjeSenje bi trebalo omoguéiti automatski izraCun i naplatu zateznih kamata i naknada na temelju
razine klijenta i parametrizacije koju definira korisnik.
Rjesenje treba biti u moguénosti pruziti izvje§¢a na zahtjev za odredeno vremensko razdoblje
(interval), na temelju ra¢una, klijenta, kreditnog programa i ostalih dostupnih parametara / filtara
na racunu koiji definira korisnik.
Rjesenje bi trebalo biti u moguénosti pruziti izvje§¢a na zahtjev na razini konsolidirane grupe /
klijenta (npr. sazetak svih raduna na jednom listu) ili pojedinanu bazu (npr. svaki pridruzeni racun
ili klijent na posebnom listu), prikladne za ispis i slanje poste.
Rjesenje bi trebalo omoguciti korisnicima da u odabrane izvjestaje dodaju unaprijed definirani
tekst, pogodan za ispis i slanje poste klijentu.
Rjesenje treba osigurati barem sljedeca izvjesca:

a. izvodizaradun
pregled transakcija racuna
pregled pla¢anja za odredeno vrijeme (rezervirano / nije rezervirano)
pregled povlacenja za odredeno vremensko razdoblje (rezervirano / nije rezervirano)
neplaceni i dospjeli dug po danima dospjelosti
pregled neiskoristenog iznosa
pregled zatezne kamate (rezervirano / nije rezervirano)
listovi za kamate na izraCunate kamate, zatezne kamate, naknade za obveze,
subvencionirane kamate
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i. raspored otplate
j. racun za naplatu nadolazecih rata s datumom, iznosom, valutom, opisom transakcije,
referentnim brojem, uputama za plaéanje
k. racun za naplatu naknada
[.  raCun za naplatu zatezne kamate
47. Sva izvje$¢a moraju biti dostupna u formatu podobnom za daljnju obradu podataka te u PDF
formatu pogodnom za ispis.

ISPLATA KREDITA

48. Sustav mora biti u mogucénosti isplatit kredit djelomi¢no na razli¢ite racune

49. Sustav mora omoguditi unaprijed definiranje isplate kredita u dijelovima na razli€ite racune i
automatsko izvrSenje takvog pla¢anja kasnije.

50. Sustav mora imati mehanizam provjere (autorizacija od strane odredenih osoba) isplate kredita
0visno 0 njegovom iznosu

51. Sustav mora omoguciti odobravanje isplate kredita prema pravilima koje je definirala Banka.

52. Sustav mora plac¢anje tran$e uvjetovati ispunjavanjem odredenih uvjeta kroz korelaciju sa
sigurnosnim modulom

53. Sustav mora omoguciti definiranje pla¢anja na datum prije datuma knjizenja u sustavu

54. Sustav mora omoguciti izraun i kapitalizaciju kamata po rasporedu

55. Sustav mora omoguciti naplatu (bez rezervacije) kamata na neiskoristeni iznos kredita

56. Sustav mora omoguciti konsolidaciju izvlaCenja (tran$a) s jednokratnom kamatom za nekoliko
isplacenih tran3a - objedinjavanje nekoliko transi u jednu

57. Sustav mora automatski generirati, u skladu s odredbama sporazuma, izvod nakon svake
operacije na kreditnom racunu.

58. Sustav bi trebao omoguéiti definiranje razdoblja koriStenja pojedinih transi.

59. Sustav mora omoguciti otkazivanje neiskoriStenog dijela limita na dan istek razdoblja
raspolozivosti

60. Sustav mora omoguciti odabir automatskog ili ruénog prestanka prepoznavanja iznosa
neiskoriStenog kreditnog limita kad je isteklo razdoblje raspolozivosti, u trenutku otvaranja ugovora
0 zajmu.

61. U sustavu mora biti moguce definirati razlicite datume dostupnosti kreditnog limita i pojedinacnih
proizvoda unutar limita.

62. Kao dio linije proizvoda s viSe proizvoda, sustav mora razlikovati razdoblje dostupnosti kreditnog
limita i pojedina&ne proizvode unutar koriStenog ogranicenja.

63. Sustav bi trebao biti sposoban razlikovati pretplatu kredita od "povrata" u korisni¢ki definiranom
razdoblju (tj. povratak isplate iz razli€itih razloga), $to poveéava pocetni limit zajma.

64. Sustav mora imati kontrolni mehanizam za maksimalan iznos isplate

SUBVENCIJE

65. Sustav mora pruziti moguénost generiranja i knjizenja diskontiranog rasporeda otplate za
subvencije, kao zaseban raspored otplate od rasporeda otplate kreditnog racuna. Na temelju
korisniCke stope popusta i datuma popusta.

66. Sustav bi trebao modéi upravljati subvencijama s internim kamatama, koje pruza HBOR (bez
nov¢anog tijeka, vanbilangne rezervacije).

67. Sustav bi trebao omoguditi zasebna izvjeS¢a za redovite i subvencionirane kamate.

68. Sustav bi trebao razlikovati racune i proizvode prema vrsti subvencije (npr. Prema vladi, partneru,
internom itd.), Definiranoj od strane korisnika.

69. Sustav treba omoguciti viSestruke subvencije i izvore subvencija po svakom ugovoru.

70. Sustav bi trebao razlikovati unutarnje subvencije od vanjskih.
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71.

72.

73.

74.

75.

76.
77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

Sustav bi trebao omogucéiti odvojenu naplatu / fakturu za subvenciju od naplate / fakture na
kreditnom racunu ili kupcu.

Sustav bi trebao omogucéiti odvojenu naplatu / raéun za subvenciju od naplate / rauna za kreditni
racun ili kupca.

Sustav mora biti u moguénosti ukljuciti ili iskljuCiti sve / neke subvencije iz izvjestaja ili bilo kojeg
drugog izvjesca.

Sustav bi trebao omoguciti transakcije za subvencionirane kamate iz druge organizacijske jedinice
u banci, internim placanjem.

Sustav bi trebao omoguditi rezerviranje iznosa subvencije na kreditnom racunu, na temelju iznosa
drzavne potpore izraCunate u procesu odobravanja zajma.

Sustav bi trebao razlikovati rezervirani iznos prema vrsti subvencije.

Sustav mora biti sposoban generirati dokument ili racun (zahtjev za povlacenje subvencija), na
temelju diskontiranog rasporeda otplate za subvenciju i rezerviranog iznosa.

Sustav mora biti u moguénosti generirati dokument (Zahtjev za povrat subvencije), na temelju
iznosa subvencije za povrat.

Sustav bi trebao dopustiti ispravak rezervacije, kao razliku izmedu rezerviranog iznosa subvencije
i placene subvencije.

Sustav mora pruziti moguénost generiranja novog rasporeda otplate, na temelju aneksa ugovora, i
ponovni izraCun svih iznosa pla¢anja, kamata, naknada itd. (Buducih i zaostalih)

Sustav bi trebao omoguciti obradu internih ili vanjskih transakcija poput povrata, npr. Preplata na
kreditnom racunu ili povrat subvencioniranih kamata zbog prijevremene otplate kredita itd.

Sustav bi trebao mo¢i naplacivati subvencije do definiranog limita kamata. (npr. Subvencija
ograni¢ena na 2% za ugovor s promjenjivom kamatnom stopom. Subvencija pokriva po¢etnih 2%,
dok se kamate vece od 2% naplacéuju korisniku.)

Sustav bi trebao omoguciti zaseban raspored pla¢anja za otplatu dospjelog duga, kamata i / ili
glavnice itd. Transformacija dospjelog duga u nezreli dug.

UPRAVLJANJE RIZICNIM PLASMANIMA

84.
85.

86.

87.

88.

89.
90.

91.

92.

93.

94.
95.

Sustav mora omoguditi izraCun rezerviranja na razini pojedinog kredita
Sustav mora omoguciti automatsku reklasifikaciju kredita ovisno o broju dana koji kasne (u skladu
s nacionalnim propisima).
Sustav mora osigurati, kao dio kadnjenje pla¢anja:

a. Automatska reklasifikacija kredita

b. KnjiZzenje obustavljenih dospjelih kamata
Sustav mora osigurati obrnuti postupak rada (ako se kredit ponovo pokrece kako bi se redovito
otpladivao, a klasifikacija kredita mijenja iz goreg u bolje)
Sustav mora omoguciti definiciju upozorenja za rizi¢nije kupce nakon definiranja njihovih
parametara
Sustav mora omoguciti evidentiranje podataka o restrukturiranju i mjerama potpore
Sustav mora omoguciti evidentiranje ostalih troSkova na kreditnoj razini, npr. troSkova sudskih
postupaka
Sustav mora omoguciti registraciju podataka o pravnim koracima u obliku teksta o zajmu
Sustav mora osigurati da se kamate automatski naplacuju u odredenom iznosu kamatnih stopa
(uklju€ujuéi kamatnu stopu za kredite koji kasne i koji dospijevaju odmah nakon isteka otkaznog
roka, a ne podlijezu postupku namire)
Sustav mora omoguditi uklju€ivanje parametra o prijenosu kredita za naplatu na ugovor (npr.
datum), §to bi trebao biti jedan od uvjeta / parametara u slu¢aju generiranja izvjes$¢a, izvoda i
ostalog.
Sustav mora omoguciti naplatu (bez rezervacije) kamata i zateznih kamata na dospjeli dug.
Sustav mora omoguciti uvodenje rasporeda pla¢anja.

Stranica 23|46



5.2.4. Financijske potrebe i struktura financiranja

PRIMLJENI KREDITI

10.
11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.
18.
19.
20.

21.
22.

23.

24,

25.

Sustav mora osigurati registraciju i rezervaciju kreditne linije u stranim valutama i u lokalnoj valuti.
Sustav mora osigurati knjizenje kredita prema odredenoj racunovodstvenoj shemi za odredenu
vrstu zajma
Sustav mora osigurati moguénost povecanja / smanjenja iznosa kredita ili promjene ostalih uvjeta
zajma, zadrzavajuci povijest promjena.
Sustav mora osigurati da je ugovor o kreditu registriran s retrospektivnim datumom.
Sustav mora osigurati moguénost definiranja pojedinacénog kalendara za kredit, ukljucujuéi i
kalendar radnih dana i praznika.
Sustav mora osigurati prirast i obracun administrativne provizije, kao i obveze na kraju mjeseca
koje su plative naknadno (odgoda datuma otplate u odnosu na datum obracuna).
Sustav mora osigurati funkcionalnost upravljanja fiksnim, promjenjivim, jednokratnim i
ponavljajuéim provizijama
Sustav mora osigurati da se provizija za obvezu izraGunava na trenutnom iznosu kreditne linije;
Sustav mora osigurati placanje provizije s kamatama ili na drugi datum.
Sustav mora omoguciti definiciju fiksne, promjenjive kamatne stope;
Sustav mora omoguciti definiranje zasebne kamatne stope za zaostale dugove (glavnica, kamata,
provizija);
Sustav mora pruziti podrsku za osnovicu za obra¢un kamata - 360/360, 360/365/365/365, Act /
Act, itd.
Sustav mora osigurati definiranje pojedinacnih algoritama za izraunavanje kamata;
Sustav mora osigurati definiranje razdoblja za obracun kamata - dnevno, mjesec¢no, tromjesecno,
polugodis$nje, godiSnje itd.
Sustav mora osigurati upotrebu vanjskih kamatnih stopa
Sustav mora osigurati funkcionalnost obracuna i knjizenja obracunskih kamata na kredite
najkasnije na kraju mjeseca i na datum otplate, ukljuujuci kamate za zakasnjelo pla¢anje.
Sustav mora osigurati funkcionalnost pojedinacnih kamatnih stopa za pojedine tran$e i individualni
raspored za svaku tranSu.
Sustav mora osigurati djelomi¢na pla¢anja (u transama) zajma
Sustav mora osigurati automatsko knjiZzenje povlacenja zajma
Sustav mora osigurati da se nakon svake isplate kredita pripremi zasebni raspored otplate s
brojem transe
Sustav mora osigurati moguénost ru¢ne izmjene rasporeda i njihov naknadni automatski preracun
Sustav mora osigurati moguénost pregleda i ispisa rasporeda, posebno uzimajuéi u obzir:

a. podatke o registraciji kredita (broj zajma, iznos zajma, ime izvodaca, kredit valuta),
iznos kreditne linije,
datum nastanka kamata i provizija,
stvarni datum plac¢anja (uklju€ujuci sve transfere) kamata, provizija i glavnica,
kamata, provizija i glavnica

f.  zbroj svih rata glavnice, kamata i provizija koje se plaéaju.
Sustav mora osigurati da se rasporedi revaloriziraju u skladu s kalendarima iz drugih zemalja
(uklju€ujuéi praznike u drugim zemljama).
Sustav mora osigurati u raunovodstvenim evidencijama konsolidaciju svih transa kredita nakon
njegove pune upotrebe ili u bilo kojem trenutku trajanja, tako da se kreira jedan kolektivni raspored
iz kojeg ¢e se izraCunavati plative kamate (Cuvajuéi povijest pojedinacnih rasporeda).
Sustav mora osigurati moguénost prijevremene otplate (djelomi¢ne ili pune) provizije, kamata i
kapitala,

®Pooo
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26.

27.

28.

20.

30.

31.
32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.
39.

40.
41.
42.

Uz prijevremenu otplatu provizije, sustav mora osigurati moguénost otplate i knjizenja provizije,
kamata na iznos specificirana u rasporedu

Sustav mora osigurati moguénost ru€ne otplate.

Sustav mora osigurati moguénost pojedinacnog naloga za pla¢anje zaostalih obveza u skladu s
uvjetima ugovora o zajmu (npr. Redoslijedom zateznih kamata, provizija i dospjelih kamata,
tekuéih kamata, preostalog kapitala, tekuceg kapitala).

Sustav mora osigurati moguénost uvodenja poceka u otplati provizije, kamata i glavnice.

Sustav mora osigurati automatsko naplacéivanje / knjizenje zateznih kamata na glavnicu, kamate i
provizije u skladu s uvjetima ugovora o zajmu prema odredenim opcijama, na primjer

IzraCunati i knjiZiti zatezne kamate po kamatnoj stopi koja preostaje da dospije¢a

IzraCunati i knjiziti kamate za zaostale rokove dospije¢a tijekom razdoblja po¢eka po ugovorno;j
kamatnoj stopi i nakon po¢eka po stopi nepodmirenih kamata

Tijekom razdoblja odgode sustav neée zaraCunavati zatezne kamate, a nakon njegovog datuma
po naznacenoj stopi za zakasnjelo plaéanje kamate

Sustav mora osigurati moguénost ruénog otkazivanja (storniranja) automatski izvrdenih knjizenja
(npr. Kamate, ukljucujuéi dospjele kamate, provizije).

Sustav mora osigurati da se kreditni izvodi mogu generirati / ispisati na razli€itim jezicima,
formatima i s razli¢itom ucestaloScu.

Sustav mora omoguditi generiranje / ispis izvjeS¢a za pojedine transe i za svaki kredit ukupno,
prema datumima plac¢anja, uzimajuci u obzir tekuce i dospjele otplate

sustav mora omogucditi generiranje / ispis izvjes¢a o neplac¢enim tekuéim i dospjelim ratama,
uklju€ujuci kamate na zaka$njela placanja (obraunata na odredeni dan),

sustav mora biti u mogucnosti generirati / ispisati ad hoc izvje$¢éa.

Sustav mora osigurati da se sva potrazivanja duznika po danom zajmu mogu kombinirati u jedno
zajednicko izvjesce.

Sustav mora osigurati da operater ruéno zatvori kredit.

Sustav ne smije dopustiti zatvaranje kredita ako na ra¢unima kredita postoje salda.

Sustav bi trebao osigurati autorizaciju svih registriranih transakcija / proizvoda.

5.3. Razvoj poslovanja

Molimo vas da u svojim odgovorima potvrdite i opiSete nagina na koje vase rjeSenje udovoljava
sliedec¢im funkcionalnim zahtjevima iz poslovne domene Upravljanja proizvodima:

Strukture i pravila koja uspostavljaju proizvod moraju se definirati i sauvati u srediSnjem
bankarskom sustavu.
Proizvodi bi se trebali definirati uspostavljanjem i sastavljanjem odredenog broja ,komponenata”
koje stvaraju radna pravila i znacajke proizvoda.
Sastavljanje komponenata u proizvode treba obaviti putem GUI-ja ili drugog korisni¢kog sucelja
banke.
Proizvode trebaju izraditi korisnici banke i ne trebaju vjestine raCunalnog programiranja. Definicije
proizvoda trebaju omoguéiti banci da:

a. kreira nove proizvode ili vrste raCuna, ugovore itd.

b. Mijenja postojece atribute i pravila proizvoda,

c. stvara nove proizvode koristeéi postojeée proizvode kao po€etno mjesto,

d. povladi ponudu proizvoda koja je prekinuta.
Pristup funkcijama definicije proizvoda trebao bi se kontrolirati i u€initi dostupnim samo
ovlastenom osoblju.
Sustav bi trebao sacuvati revizijski trag aktivnosti koji stvara, mijenja ili briSe proizvode ili njihove
odgovaraju¢e komponente ili pravila
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10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.

Sustav bi trebao dopustiti da izmjene proizvoda koji su ve¢ u proizvodniji ili su odjavljen i dovrseni
mogu izvrsiti samo ovlasteni korisnici.
Trebala bi postojati moguénost da takve promjene utje€u na postojece racune ili ne.
Trebala bi postojati moguénost da se masovne operacije mogu obavljati na razini proizvoda (npr.
reprogrami).
Postupak odobravanja proizvoda koji se grade trebao bi potvrditi da su:
a. svi atributi koji definiraju ostale karakteristike raCuna definirani i pregledani,
b. da su raCunovodstveni unosi koji ée se generirati tijekom rada proizvoda definirani i
testirani
c. kako bi se koraci u operativhom tijeku rada za taj proizvod (j. koraci koji ¢e se koristiti
u proizvodnji) mogli uspostaviti kao dio faze definicije proizvoda i imati testirano,
d. da su od svakog definiranog dionika dobivena odjava i odobrenja,
e. biljeSke o pregledu i biljeSke trebaju biti prilozene povijesti dizajna.
Sustav mora osigurati da se iznos ugovornog kredita i iznos isplate ugovornog kredita mogu
definirati u lokalnoj i stranoj valuti
Sustav mora osigurati da se glavnica i iznos isplate kredita mogu definirati u stranoj valuti
Sustav mora osigurati da se glavnica i iznos isplate kredita mogu definirati u razli¢itim valutama
Sustav mora podrzavati indeksirane kredite
Sustav mora podrzavati denominirane kredite
Sustav mora biti u moguénosti generirati konsolidiranu izjavu kupca koja prikazuje upotrebu
razli€itih proizvoda u jednoj valuti
Procjena SPPI za viSe proizvoda mora se provoditi na instrumentima i obuhvaca dvije glavne
funkcionalnosti:
a. provodenje SPPI testova na razini programa / proizvoda (podaci o poslovhom modelu,
klasifikaciji proizvoda, bilanci / vanbilanci, itd.)
b. provodenje SPPI testa na razini pojedinacnog kredita (za potrebe reprograma zajma,
odstupanja pojedinacnih zajmova od programa itd.).
Sustav mora omoguciti praéenje ugovora s definiranjem ugovornih uvjeta koji moraju biti ispunjeni
Sustav mora omoguditi blokiranje plac¢anja ugovora dok se ne ispune definirani uvjeti.

5.4. Proizvodi

Molimo vas da u svojim odgovorima potvrdite i opiSete nacina na koje vase rieSenje udovoljava
sliede¢im funkcionalnim zahtjevima podijeljenim u sljedece poslovne domene:

o0k wN

Krediti i depoziti
Transakcijsko bankarstvo
Investicijsko bankarstvo
Korporativno bankarstvo

N =

5.4.1. Krediti i depoziti

Sustav mora omoguciti registraciju novih ugovora, na datum ulaska u ugovor ili s retrospektivnim
datumom.

Broj kreditnog racuna mora biti dodijeljen automatski

Broj kredithog ugovora mora se dodijeliti automatski

Sustav mora omoguciti ru¢ni unos broja kreditnog ugovora

Sustav mora kontrolirati ruéno dodjeljivanje brojeva ugovora s brojevima sustava

Pravila proizvoda trebala bi omogucéiti definiciju proizvoda koja bi trebala uklju€ivati moguénost
dodjeljivanja ili specificiranja:
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10.

11.

a. proizvoda hijerarhiji grupe proizvoda (sustav treba sadrzavati zasebnu definiciju
proizvoda za bilan¢ne i vanbilanéne linije proizvoda)

b. naziv proizvoda, opis i mnemotehnika,

c. dopustene vrste kupaca (ukljuéujuci privatne, javne i pojedina¢ne subjekte,
klasifikacija prema veli€ini klijenta)

d. dopusteni industrijski sektori,

e. dopusteni kanali isporuke (izravno, posudba, podjela rizika)

f. dopustene valute,

g. dopustene lokacija (opcine)

h. dopustene svrhe ulaganja

i. dopusteni raspon iznosa kredita

j. dopusteni raspon uvjeta kredita (uklju€ujuci razdoblje otplate zajma, kamatnu stopu i
naknade povezane s zajmom, zajmoprimci koji mogu biti napla¢eni i svi drugi posebni
uvjeti koji se mogu primijeniti)

k. dopusSteni raspon poceka

I.  dopustene vrsta transakcija prema ra¢un / proizvod / ugovor,

m. dopustene strukture i stope zateznih kamata

n. zadane strukture naknada i vrijednosti

0. vrijednosti dopustenih stanja (tj. zaduzenja / kredita, minimalnog ili maksimalnog
stanja),

p. standarda izvjeStavanja o raCunu (npr. u€estalost izvoda ili kriteriji pokretanja),

g. sigurnosnih zahtjeva kolaterala (npr. potrebnih, nepotrebnih ili posebnih sigurnosnih
zahtjeva kao $to je hipoteka na nekretninama),

r. indikatori porezne kontrole trebaju se navesti prema proizvodu, valuti, vrsti kupca,
zemlji prebivalista i drzavljanstvu kupca,

s. moguca je dodatna parametrizacija na razini proizvoda (npr. pra¢enje odredenih
prekretnica, broja novozaposlenih itd.)

t. financijska struktura ulaganje - sustav bi trebao omoguéiti specificiranje svih izvora
financiranja, uklju€ujuci vlastite izvore zajmoprimca, vanjske izvore, izvore HBOR-a,
subvencije itd.)

u. standardna ili povlastena struktura naknada

Sustav bi trebao osigurati sliedeéa ograni¢enja na razini proizvoda:
a. proizvod dostupan samo u odredenim organizacijskim jedinicama
dostupan u odredenim datumskim rasponima (datum isteka),
dostupan prema statusu stanovanja,
dostupan na temelju dobnih ogranienja (npr. kupac je maloljetan),
dostupan na temelju specifi¢nih segmenata kupaca (npr. sposobnost definiranja viSe
ciljnih skupina).
Pravila proizvoda trebaju definirati dopusteno diskrecijsko pravo unutar kojeg ovlasteno osoblje
moze modificirati odredene vrijednosti proizvoda kako bi udovoljilo pojedinaénom kupcu (npr. kako
bi se osigurale tolerancije u kamatama ili naknadama koje mogu biti naplative)
Definirane tolerancije trebaju omoguéiti stvaranje atributa proizvoda koji su:

a. fiksni (ij. nije dopusteno diskrecijsko pravo)

b. ili fleksibilni (tj. dopuStena je bilo koja vrijednost u definiranom toleranciji).

Ugovor / zakonska obveza treba biti definirana na razini proizvoda i provjerava se tijekom trajanja
zajma.
Za potrebe izvjestavanja i upravljanja rizicima sustav bi trebao biti u mogucnosti dodijeliti kredit:

a. sluzbenik za radune na razini kupca / predstavnik kredithog odbora,

sluzbenik za racune na razini racuna,
sluzbenik za ,praéenje”,

izvorni odobravatelj zajma,

bilo koja druga osoba koju je definirala banka.
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12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.
23.
24.

25.

26.

27.

Sustav bi trebao voditi evidenciju svih isplata kredita i dospjelih ili propustenih zajma. Oni bi se
trebali kategorizirati u trenutni dospjeli iznos, razdoblje dugova, definirano parametrima, ukupni
iznos dugova.
Izraunom dospjelih i dospjelih plac¢anja treba upravljati na tjednoj osnovi (za izracun naknada i
podsjetnika kupaca, ali izracuni moraju biti dostupni svakodnevno).
a. To uklju€uje tjedni izracun preostalih naknada i pripremu podsjetnika za kontakt s
kupcima.
b. Pisanje upozorenja za kupce trebalo bi biti na viSe razina (npr. 5 vrsta upozorenja -
posljednje je otkazivanje ugovora).
Sustav bi trebao automatski izraCunati dospjele kamate na zaostale obveze i prikazati ih odvojeno.
Sustav bi trebao biti u mogucnosti izraCunati ukupni raspored placanja za izloZenost, uklju€ujuci
sve kamate.
Sustav bi trebao biti u mogucnosti automatski izraCunati nove rate za svaki kredit kada se
kamatne stope promijene u skladu s bankarskim pravilima.
Sustav bi trebao moéi izraCunati kamatu u skladu s odjeljikom Naplata kupca, ali minimalni je
zahtjev:
svakodnevni,
mjesecni,
kvartalni,
polugodi$niji,
godisnji
na datum kredita
ili bilo koji drugi korisnicki definirano razdoblje s mogu¢noséu promjene izmedu njih i u
Zivotnom ciklusu proizvoda.
s mogucnoscéu promjene izmedu njih i u zivotnom ciklusu proizvoda.
i. za nekvalitetne kredite ne bi trebalo obraCunavati ili nabirati vanbilan¢no, knjiziti u
skladu s MSFI-jem 9
Sustav bi trebao podrzavati odvijanje kamata u skladu s MSFI-jem 9.
Sustav bi trebao biti u mogucnosti osigurati kredite s nestandardnim, neredovitim ili pojedinaéno
dogovorenim rokovima otplate.
Pla¢anja se mogu izvrsiti bilo kojim radnim danom u godini. Sustav bi trebao omoguciti prilagodljiv
unos drzavnih praznika, kao i ostalih neradnih dana. Ako uplata dospijeva neradnim danom,
datum dospije¢a pomice se na prvi sljedeéi radni dan.
Za ispravke pogreSaka, sustav treba prilagoditi transakcije s datumom unatrag i preracunati sve
iznose placanja, kamate, naknade itd. Ako se ispravak vrSi za zatvoreno obracunsko razdoblje
(mjesec), sustav bi trebao moci preraCunati sve relevantne podatke s odgovaraju¢im te¢ajem na
dan datum preracduna.
Sustav bi trebao voditi evidenciju svih otplata i storniranja zajma.
Sustav bi trebao izradivati izvode za sve kredite na korisni¢kim frekvencijama.
Sustav bi trebao biti u mogucnosti:
a. utvrditi trenutne obveze banke po svim kreditima,
b. uvaziti riziku ponderirane imovine,
c. biljeziti izlozenost racuna prema internim razredima kreditnog rejtinga na dnevnoj
oshovi.
Sustav bi trebao omoguciti prihnva¢anje podataka o bodovanju iz sustava tre¢e strane i pohraniti
vrijednost u evidenciju kupaca.
Sustav bi trebao izracunati godiSnju efektivnu stopu prema kupcu (EKS). Ta bi stopa trebala
uklju€ivati sve kamatne stope, naknade i provizije, uklju€ujuci sve ugovorne obveze (dodatni
proizvodi koji su u posebnim ponudama).
Sustav bi trebao biti u mogucénosti odrediti za pojedina&ne raune kredita racune koji ¢e se teretiti
za kamate, naknade i naknade.
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Za prijevremenu otplatu zajmova trebalo bi biti dostupno izvjeS¢e koje pokazuje iznos postojecih
iznosa kredita koji se refinanciraju novim zajmom (trebala bi postojati veza izmedu starog i novog
zajma).
Amortizirani iznosi trebaju se ponovno izraéunati kada se promijeni datum plac¢anja u mjesecu.
Sustav bi trebao odrzavati popis svih kolateraliziranih zajmova i zadrzati referencu na
odgovarajuce kolaterale u sustavu upravljanja kolateralima HBOR-a.
Sustav bi trebao omogucéiti subvencioniranje vanjskih kamata (npr. od strane vlade, partnera,
internog itd.).
Na temelju korisni¢kog unosa, sustav bi trebao biti u moguénosti ponovno izradunati amortizirani
raspored otplate kada se obraduju odredene transakcije ili se mijenjaju uvjeti ugovora, na primjer:

a. Promjena stope,

b. Djelomi¢na otplata / preplata,

c. Preradun zajma,

d. Dopuna glavnice.
Krediti mogu imati razliCite statuse (aktivni, dospjeli, neiskoridteni ...), neke su operacije dopustene
samo na odredenim statusima.
Sustav bi trebao omogucéiti banci stvaranje vlastitog bodovanja za kreditne zahtjeve.
Ugovorne obveze i zavjeti mogu se definirati na razini ugovora ili klijenta.
Vrste proizvoda kredita koje bi sustav trebao podrzavati ukljucuju:

a. gradevinske kredite - ¢esto s ponudom strukturiranih financija posebno prilagodenih
razvoju stambene ili poslovne imovine,
krediti za obrtna sredstva,
financiranje zaliha,
financiranje uvoza / izvoza,
kapitalne robe i financiranje opreme,
sheme plac¢anja kamata uz pomoc¢ vlade (vidi dolje),

g. ostale korisniCke vrste.
Trebalo bi ukljugiti moguénost definiranja naknada koristeci pravila i parametre kako su definirani u
odjeljku "Naplata od klijenta", ali treba uklju€ivati diskontnu stopu ili odricanje naknade prema:

a. vrsti proizvoda,

b. wvrsti kupca,

c. stanju racuna,

d. posebnim okolnostima,

e. promotivnoj ponudi.
Sustav bi trebao osigurati rukovanje angaziranim objektima, gdje se naknada naplacuje za
neiskoriSteni dio objekta.
Sustav bi trebao podrzavati preusmjeravanje kredita na ili prije dospijec¢a bez promjene broja
kredita za:

a. samo iznos preusmjeravanja glavnice,

b. iznos glavnice uveéan za uvecanje plus kamate,

c. odredeniiznos,

d. transakcije bi trebale biti neobavezno dopustene izmedu razdoblja premjestanja.
Za kredite za izgradnju, sustav bi se trebao brinuti za isplate napretka.
Korake dono$enja odluka i njihove zahtjeve treba definirati korisnik.
Sustav bi trebao osigurati kredite bez osiguranja.
Sustav treba uklju€iti automatski prikaz u vanjskoj bazi podataka za kreditnu kvalitetu kupaca.
Sustav bi trebao osigurati da se ukupni limit pozajmljivanja unaprijed odobri za kupca, a da se
naknadne razli¢ite vrste proizvoda za potrosacko kreditiranje odobravaju ,po ubrzanom postupku”
sve dok ne prelaze ukupni limit kreditiranja potroSaca za tog kupca / grupu / kredit vrsta kupaca ili
proizvoda.
Sustav bi trebao pruziti i informativni izracun rasporeda pla¢anja, kao i stvarni raspored otplate koji
¢e izraCunati amortizirani iznos otplate za svaki kredit.
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Sustav bi trebao dopustiti prijevremeno placanje na rate ako pravila definicije proizvoda dopustaju
ovu funkciju.
Djelomi¢no obro¢no placanje treba biti dopuSteno ako pravila definicije proizvoda dopustaju ovu
aktivnost.
Prema dogovoru, kupac moze platiti nizi iznos za odredeno razdoblje, a nakon tog razdoblja treba
ponovno izracunati redovni amortizirani iznos.
Sustav mora omoguciti registraciju vise kreditnih racuna za jedan ugovor.
Registraciju ugovora mora potvrditi ovlasteni korisnik
Svaku promjenu na razini ugovora / proizvoda u sustavu mora potvrditi ovlasteni korisnik.
Rjesenje bi trebalo odrzavati povijest svih promjena proizvoda / ugovora na pojedinaénoj razini.
Sustav bi se trebao prilagoditi kreditima s moguénoscu otplate glavnice u razdoblju koristenja
zajma.
Sustav treba omoguciti razdoblje otplate glavnice koje se razlikuje od razdoblja naplate kamate.
Sustav bi trebao osigurati dodatne informacije za svaku izlozenost, poput krajnjeg korisnika
kredita.
RjeSenje bi trebalo osigurati uvoz prilagodenog rasporeda otplate za svaki kredit, iz xIsx, csv ili
sli¢nog formata ravne datoteke.
Sposobnost definiranja raspodjele prema vrsti dospije¢a na raéunu, za primljene uplate
referentnim brojem na kartici za placanje.
Za svaki kredit u stranoj valuti sustav bi trebao omoguciti upotrebu viSe vrsta te€aja (ponderirani,
prosjecni, dnevni, mjesecni itd.)
Sustav mora osigurati da sve primljene uplate imaju evidenciju za datum vrijednosti, datum
nov¢anog toka i datum rezervacije. (Korisnik mora biti u mogucnosti ruéno dodijeliti / promijeniti
bilo koji od ovih datuma)
Sustav mora omoguciti vezu / vezu za rezervaciju ostalih troSkova na raunu s prijavom za
rezervaciju primljenog racuna.
Rjesenje bi trebalo omoguciti povezivanje ostalih troSkova s povezanim ugovorom, kao i
povezivanje s osnovnom fakturom.
Predlozeno rjeSenje trebalo bi imati integrirani broja¢ dana proteka, u skladu s EBA zahtjevima.
PredloZeno rjeSenje mora imati integrirani broja¢ dana proteka za sve vrste izloZenosti.
Banka takoder ulazi u sindicirane kredite kao:

a. sudionik

b. vodeca banka
Potrebni su svi izrauni koji se odnose na sindiciranu posudbu, uklju€ujudéi:
pojedinosti o sindikatu i proporcionalnim doprinosima,
obavijest o povlagenju,
izraune iznosa omjera povlacenja,
izracun raspodijele primljenih kamata,
izracun raspodijele prihoda od naknada,
izracun raspodijele iznosa otplate kapitala.
Financiranje zajmova od drugih institucija i razvojnih banaka treba biti podrzano.
Za financijska sredstva osigurana Vlade (ili povezanih tijela) moraju se pratiti i izvjeStavati o:

a. pojedinacnim kreditima,

b. zajedno za sve kredite koji se financiraju iz svakog ugovora.
Sredstva se mogu posudivati samo u odredene svrhe i uvjete i oni se moraju evidentirati zajedno s
podacima o zajmoprimcima.
Potrebna je fleksibilna metoda izvjeStavanja i odrzavanja podataka povezanih s kreditnom
aktivnoscu.
Potrebno je pratiti ukupan iznos sredstava raspolozivih u fondu i rezervirati nova sredstva kako ne
bi doslo do prekoraenja fonda.
Novi zajmoprimci moraju biti navedeni u registru zajedno sa sredstvima koja su posudili.
Krediti u ovoj kategoriji - provizije trebaju se posebno prijavljivati.
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Iznosi kapitala koji financiraju ove kredite nisu klasificirani kao bankarska sredstva ve¢ kao
sredstva pod upravljanjem.
Provizijski krediti ne smiju se klasificirati kao bankarska imovina.
Kamate zaradene od provizija zajmova klasificiraju se odvojeno u zasebnu Glavnu knjigu.
Drzavna (ili druga) pomo¢ kod pla¢anja kamata.

a. klasificirano odvojeno,

b. podjela iznosa kamata izmedu razli€itih strana (tj. zaduzite razli€ite raCune za

kamate),

c. prijava zarade od kamata kao kombinirani iznos.
Kada se iznos subvencionirane kamate plati unaprijed, treba ga knjiziti kao prihod banke samo u
trenutku dospije¢a pla¢anja kamate.
Naknade za dugoroéne kredite mogu se i unaprijed platiti, ali ne i na prihod banke u trenutku
dospijeca plac¢anja.
Subvencionirane kamate i naknade mogu se platiti u trenutku dospijeca ili unaprijed.
Sustav bi trebao podrzavati placanja glavnice i kamata koje se vrSe prema zasebnim rasporedima.
Sustav bi trebao podrzavati neregularne rokove plaéanja glavnice i kamata.

5.4.2. Transakcijsko bankarstvo

Sustav bi trebao podrzavati izdavanje i prihva¢anje garancija i stand by akreditiva (SBLC), u
skladu s Jedinstvenim pravilima za jamstva potraznje (URDG) i Jedinstvenom carinskom praksom
(UCP).
Sustav bi trebao podrzavati barem sljedeca tri scenarija za jamstva i SBLC-ove:

a. HBOR je krajnji korisnik ugovora (jamstvo kolaterala)

b. protugarancija u korist HBOR-a (naredba uputa HBOR-u za izdavanje jamstva)

c. HBOR savjetuje banku za klijenta
Sustav bi trebao omoguciti predloske dokumenata za standardna jamstva, kao i povezane
ugovore za jamstva.
Sustav bi trebao osigurati garancijske i SBLC pogodnosti, tj. multivalutno revolving jamstvo do
primjenjivog dogovorenog ograni¢enja garancijskog programa.
Sustav bi trebao podrzavati upravljanje i servisiranje izdanih loro i nostro jamstava.
Sustav mora omoguciti korisnicima da mijenjaju i uklanjaju razliCite predloSke ugovora iz sustava
Sustav mora omoguciti ispis registriranog ugovora o jamstvu, aneksa sporazuma, priloga i drugih
dokumenata povezanih s ugovorom. Sustav bi trebao pruziti podrsku za ispis gore spomenutih
dokumenata u papirnatom obliku ili omoguditi izvoz dokumentacije u formatu koji se mozZe priopciti
e-postom.
Sustav mora pruziti moguénost uvodenja aneksa ugovora, uvodenja promjena u uvjete ugovora,
pregledavanja detalja aneksa te kreiranja i pregleda povijesti ugovora kao i pojedinacnih izdanih
instrumenata.
Sustav mora omoguciti uvoz pojedinacnih ugovora o jamstvu. Sustav mora pruziti moguénost
generiranja sigurnosnih dokumenata (ukljuéujuci ugovor o ustupanju police osiguranja, ugovor o
zalogu)
Sustav mora pruziti moguénost stvaranja, uredivanja, pohrane povijesti promjena ugovora /
aneksa i pra¢enje naknadnih promjena, u skladu s URDG / UCP pravilima i smjernicama, te
primijenjenih pravila za kategoriju SWIFT MT7, koja sadrzi najmanje sljedece :

a. podrucja/opsega promjene

b. Vremena promjene

c. Osobe koja je napravila izmjenu

d. Broja ugovora
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Broja prijave
Datum odluke o odbijanju / pristanku za odobravanje jamstva
Podaci osobe koja donosi odluku o odbijanju / pristanku za odobravanje jamstva
Datuma potpisivanja ugovor
Podaci osobe koja vodi slu¢aj / ugovor
Popisa priloga uz ugovor
Broja predmeta u arhivi (ako je primjenjivo)
Datum pocetka ugovora / instrumenta
. Ugovorni uvjeti
Podnositelj prijave
Strana u ulozi instruktora
Beneficiator
Banka beneficijara
Vrsta garancije
Iznos garancije
Zahtjev za placéanje / Vise zahtjeva za plac¢anje po jamstvu
Izmjena izvornog iznosa jamcevine
Nominalna valuta jamstva
Valuta pla¢anja jamstva
Primjenjiva devizna stopa
Datum isteka jamstva
. Naknade i troSkovi
aa. Postojanje statusa "Produzi ili plati"
bb. Svrha jamstva - opis
cc. Sluc¢aj garancije - opis
Sustav bi trebao osigurati i osigurati razne statute skrbnika i SBLC, radi lak§eg upravljanja
predmetima.
Sustav mora omoguciti stvaranje priloga sklopljenim ugovorima. Dodatak se moze ukljuciti u
unaprijed pripremljeni obrazac dodatka, ali trebao bi moci uredivati, mijenjati i spremati u odnosu
na klijenta i njegov ugovor.
Sustav mora osigurati da se promijenjeni predloSci ugovora, prilozi i drugi dokumenti spremaju
kao zasebne datoteke vezane za klijenta, prijavu, financijsku instituciju, izvjeStavanje, pracenje i
naplatu duga.
Sustav mora osigurati da se vrijednost ugovora pretvori po primjenjivom te€aju. Za svaki
instrument sustav bi trebao omoguciti upotrebu viSe vrsta teCaja (ponderirani, prosje¢ni, dnevni,
mjesecni, prilagodeni i sl.)
Sustav mora osigurati arhiviranje svih unesenih i generiranih ugovora, aneksa, zajedno s ostalom
dokumentacijom u vezi s priloZenim ugovorom.
Sustav mora pruziti moguénost generiranja rasporeda naknada i naknada, koji ¢e biti dostupan za
predvidanje i planiranje, kao i automatsko rezerviranje svih naknada.
Sustav mora osigurati da je moguce generirati smanjenje sudjelovanja zbog jamstava koja se daju
odvojeno za svakog klijenta, kao i zbirnih podataka u vezi s tim.
Sustav mora omoguciti automatsko praéenje dospjele provizije. U sklopu registracije i uredivanja
ugovora bit ¢e moguce evidentirati provizije zbog Banke, koje ¢e tada biti vidljive u podrucju
pracenja i tamo se mogu uredivati ovisno o stvarnim dogadajima i na temelju dokumentacije (u
posebno s obzirom na dugoro¢na jamstva za kredit). Nakon uredivanja, promjene bi se trebale
pojaviti i u IzvjeStavanju (Registar provizija i naknada)
Sustav mora pruziti moguénost generiranja izvjeStaja o o¢ekivanim buduéim provizijama
(izraCunava sustav na temelju trajanja ugovora).
Sustav mora osigurati moguénost pracenja plaéenih jamstava. U vrijeme plaéanja jamstva,
podatke treba poslati na odredeni dogovor s klijentom o pla¢anju, dok se statut aktivnog jamstva
mijenja u plaéeno jamstvo i €ini ga vidljivim u podrucju naplate duga i datoteka klijenta. Sustav bi
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takoder trebao osigurati dodatna polja, povezujuéi povezanu vanjsku i unutarnju dokumentaciju s
placenim jamstvom.
Sustav mora osigurati da je ugovoru moguce priloziti zahtjev za informaciju za pla¢anje i priloziti
ga odredenom ugovoru na koji se zahtjev odnosi.
U trenutku isteka jamstva ili prijevremenog prestanka jamstva, uskladenog s krajnjim korisnikom,
sustav mora pruziti mogucénost odredivanja datuma isteka jamstva s razlogom isteka, istodobno
mijenjajuci status jamstva staratelj na "neaktivan" ili ekvivalentnu alternativu statusu.
Sustav mora traziti ugovore i prijave na temelju zadanih kriterija (broj ugovora, ime klijenta, datum
potpisivanja ugovora , broj zahtjeva za jamstvo u vezi s danim ugovorom, osoba koja vodi slucaj,
op¢ina, Zupanija, grad, pravni oblik poduzetnika, pravodobna otplata rata)
Kao dio pracenja jamstava, ovla$teni korisnici moraju biti u moguénosti mijenjati jamstva, njihov
opis, vrijednost, datume njihovog uspostavljanja i pustanja u promet te generirati dokumente koji
dokazuju njihovo pustanje. Uneseni podaci takoder bi trebali biti vidljivi u podrucju naplate duga i
dosjea klijenta. Svaka promjena u izdanom jamstvu mora biti vidljiva, a sustav bi trebao pruziti
cjelovitu povijest promjena kako bi bio dovoljan odgovarajuéi revizijski trag.
Sustav mora pruziti moguénost generiranja podataka za zaposlenike Banke o datumu isteka
jamstva prema unaprijed definiranom vremenskom okviru, ovisno o vrsti poslovnog odnosa
(nostro vs loro, jamstvo vs protugarancija).
Sustav mora osigurati moguénost stvaranja i pohrane povijesti uvedenih promjena, s posebnim
naglaskom na datum promjene, izvrSitelja promjene i o ¢emu se radi u promjeni.
Sustav mora osigurati moguénost automatskog stvaranja izvjeS¢a i izvjeS¢a prema formulama
implementiranim u sustavu koristeci podatke iz svih modula unutar rieSenja.
Sustav mora omoguditi stvaranje pojedinacnih ad-hoc izvjestaja i izvjeStaja za banku
Sustav mora pruziti dodatne podatke o izdanom jamstvu, poput krajnjeg korisnika
Ako je dogovorena kamatna stopa, sustav mora moci izraCunati dospjele kamate i zaostale
kamate za ugovor.
Sustav mora biti sposoban generirati brze poruke za izdavanje garancija.
Sustav mora pruziti moguénost generiranja izvje$taja o o¢ekivanim buduéim provizijama
(izraCunava se na temelju trajanja ugovora).
Rjesenje bi trebalo omoguciti scenarij u kojem se jamstveni instrument izdaje posrednickoj banci,
u obliku limita, u kojem posredni¢ka banka moze izdati pojedina¢na jamstva s tog ograni¢enja
prema krajnjim korisnicima. Prema ovom scenariju, potrebno je da sustav moze pohraniti podatke
0 oba korisnika jamstva, tj. o posredniCkoj banci, kao i o krajnjem korisniku izdanog jamstva.
Sustav bi trebao podrzavati upravljanje i servisiranje izdanih Loro i Nostro akreditiva, kao i potvrdu
i gubitak i povrat u skladu s Jedinstvenim pravilima za jamstva potraznje (URDG) i Jedinstvenim
obi€ajima i praksom (UCP).
Sustav mora omoguciti korisnicima da mijenjaju i uklanjaju razli¢ite predloske ugovora, kao i
predloske instrumenata u sustavu.
Sustav mora omoguciti ispis registriranog akreditiva i ugovora, aneksa sporazuma, priloga i drugih
dokumenata povezanih s ugovorom. Sustav bi trebao pruZiti podrdku za ispis gore spomenutih
dokumenata u papirnatom obliku ili omoguciti izvoz dokumentacije u formatu koji se moze priopciti
e-postom.
Sustav mora pruziti moguénost uvodenja aneksa ugovora, uvodenja promjena u uvjete ugovora,
pregledavanja detalja aneksa te kreiranja i pregleda povijesti ugovora kao i pojedinacnih izdanih
instrumenata.
Sustav mora omoguciti uvoz pojedinaénog akreditiva. Sustav mora pruziti moguénost generiranja
sigurnosnih dokumenata (uklju€uju¢i ugovor o ustupanju police osiguranja, ugovor o zalogu)
Sustav mora pruziti moguénost stvaranja, uredivanja, pohrane povijesti promjena ugovora /
aneksa i pra¢enje naknadnih promjena zbog:

a. Podrucje / opseg promjene

b. Vrijeme promjene

c. Osoba koja je napravila promjenu
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Broj ugovora

Broj prijave

Datum odluke o odbijanju / pristanku za davanje LC-a

Podaci osobe koja donosi odluku o odbijanju / pristanku za davanje LC-a

Datum potpisivanja ugovor

Podaci osobe koja vodi slu¢aj / ugovor

Popis priloga uz ugovor

Broj predmeta u arhivi (ako je primjenjivo)

Datum pocetka ugovora / instrumenta
. Ugovorni uvjeti

Podnositelj prijave

Strana u ulozi instruktora

Beneficiator

Banka beneficijara

LC vrsta

LC iznos

Izmjena izvornog iznosa LC

Nominalna valuta LC

Valuta pla¢anja LC

Primjenjiva devizna stopa

Datum isteka LC

Naknade i trodkovi
Sustav mora omoguciti stvaranje aneksa zaklju€enih ugovora. Dodatak se moze ukljuciti u
unaprijed pripremljeni obrazac dodatka, ali trebao bi biti u moguénosti uredivati, mijenjati i
spremati u odnosu na klijenta i njegov ugovor. Sustav je takoder trebao osigurati razliCite statuse
svakog LC-a, naznacujuci status akreditiva za lakSe pracenje.
Sustav mora osigurati da se promijenjeni predloSci ugovora, prilozi i drugi dokumenti spremaju
kao zasebne datoteke vezano za klijenta, prijavu, financijsku instituciju, izvje$tavanje, praéenje i
naplatu duga
Sustav mora osigurati da se vrijednost ugovora pretvori po primjenjivom te€aju, valuti i vrsti te€aja,
kao i odredbe za nestandardne teCajeve koji se ne drze u sustavu i mogu se ruéno unijeti.
Sustav mora osigurati arhiviranje svih unesenih i generiranih ugovora, aneksa, zajedno s ostalom
prilozenom dokumentacijom vezanom uz ugovor
Sustav mora pruziti moguénost generiranja raspona svih o¢ekivanih naknada i troSkova za
potrebe izvjeStavanja i planiranja.
Sustav mora omoguciti automatsko praéenje dospjele provizije. U sklopu registracije i uredivanja
ugovora bit ¢e moguce evidentirati provizije zbog Banke, koje ¢e tada biti vidljive u podrucju
pracenja i tamo se mogu uredivati ovisno o stvarnim dogadajima i na temelju dokumentacije (u
posebno s obzirom na dugoro¢na jamstva za kredit). Nakon uredivanja, promjene bi se trebale
pojaviti i u IzvjeStavanju (Registar provizija i naknada).
Sustav mora pruziti moguénost generiranja izvjeStaja o o¢ekivanim buduéim provizijama
(izraCunava sustav na temelju trajanja ugovora).
U trenutku otplate ili isteka akreditiva, sustav mora pruziti moguénost odredivanja datuma isteka
akreditiva s razlogom njegovog isteka, istodobno mijenjajuci statut u "neaktivan" ili bilo koji drugi
ekvivalent status.
Sustav mora traziti ugovore i prijave na temelju zadanih kriterija (korisnik akreditiva, broj ugovora,
ime Klijenta, datum potpisivanja ugovora, broj zahtjeva za akreditivom u vezi s danim ugovorom,
osoba koja vodi slu€aj, opcina, grad, pravni oblik poduzetnika, pravodobna otplata rata)
Kao dio nadzora akreditiva, korisnik mora biti u moguénosti mijenjati vrijednosne papire, njihov
opis, vrijednost, datume njihovog uspostavljanja i pustanja u rad, te generirati dokumente koji
dokazuju njihovo pustanje. Uneseni podaci trebali bi biti vidljivi i u podrucju naplate duga i dosjea
Klijenta
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50.

51.

52.

53.
54.

10.

11.
12.
13.

Sustav mora pruziti moguénost generiranja informacija za zaposlenike u Banci o datumu isteka
LC-a prema unaprijed definiranom vremenskom okviru, ovisno o vrsti poslovnog odnosa (nostro
vs loro, potvrdeno u odnosu na nepotvrdeno, unaprijed predvideno u odnosu na nepredvideno).
Sustav mora osigurati moguénost stvaranja i pohrane povijesti uvedenih promjena, s posebnim
naglaskom na datum promjene, tko je izvrSio promjenu i o ¢emu se radi u promjeni

Sustav mora osigurati moguénost automatskog kreiranja izvje$éa i izvieSéa prema formulama
implementiranim u sustavu koristeé¢i podatke iz svih modula

Sustav mora omoguciti stvaranje pojedina¢na ad hoc izvje$ca i izvje§¢a za Banku

Sustav mora biti sposoban generirati brze poruke za izdavanje akreditiva i pruziti opéu podrsku za
kategoriju SWIFT MT 7.

5.4.3. Investicijsko bankarstvo

RjeSenje bi trebalo omoguéiti trgovanje vrijednosnim papirima s vlastitim obveznicama u ime i za
racun banke.
RjeSenje bi trebalo zadovoljiti vide linija veza, klasificiranih kao zasebni proizvodi
RjeSenje treba sadrzavati najmanje sljedece podatke o svim izdanim obveznicama:

a. Informacije o kupcu
Nominalna vrijednost
Kuponska stopa
Datumi kupona
Datum dospije¢a

f. Cijena izdanja
Rjesenje bi trebalo zadovolijiti i definirane u€estalosti (mjesecna, tromjeseéna, polugodisnja,
godisnja placanja), kao i prilagodene korisni¢ke datume kupona.
Rjesenje mora biti u moguénosti izraCunati kamatu na svaki datum kupona, po stopi kupona.
RjeSenje bi trebalo automatski obavijestiti korisnike o nadolaze¢im kuponima i datumima
dospijeca
Rjesenje bi trebalo obavijestiti korisnike o nadolaze¢im datumima dospijeca obveznica, kao i o
ukupnom oc¢ekivanom odljevu novca na datum dospijeca.
Rjesenje bi trebalo omoguciti automatsko knjizenje svih obvezni¢kih operacija.
RjeSenje bi trebalo omoguéiti trgovanje vlastitim vrijednosnim papirima komercijalnih zapisa u ime
i za raun HBOR-a.
Rjesenje bi trebalo omoguciti korisnicima da definiraju komercijalne papire i njihove karakteristike,
ukljuéujuci:

a. Nominalna vrijednost

b. Diskontna stopa

c. Informacije o kupcu

d. Datum dospije¢a
Rjesenje treba automatski obavijestiti korisnike o nadolaze¢im datumima dospijeca.
Rjesenje bi trebalo moéi izraCunati kamatu i prinos svakog komercijalnog zapisa.
RjeSenje treba biti sposobno generirati i knjiziti sve raCunovodstvene informacije za izdane
komercijalne zapise.

®Pooc
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10.
11.

5.4.4. Korporativho bankarstvo

Sustav bi trebao omoguditi hijerarhijsku strukturu za postavljanje limita kredita (npr. prema kupcu,
skupini kupaca, vrsti racuna, vrsti proizvoda, valuti, dospijecu itd.).
Trebala bi postojati moguénost automatskog prilagodavanja kreditnih limita prema poslovnim
pravilima i ponasanju racuna - fleksibilnost za parametriziranje razli€itih varijabli (s moguénoscéu
stvaranja sredstava za zadrzavanje za aplikaciju koja ¢e automatski prilagoditi iznos limita. Ako
zahtjev nije odobren, tada zadrzavanje treba osloboditi sredstva.).
Sustav bi trebao podrzavati sofisticirani niz funkcionalnih strukturiranih financija.
Ugovori o strukturiranom financiranju mogu se sastojati od:

a. jedne ili vise povezanih kreditnih linija,
jednog ili niza zasebnih povlacenja,
niza zasebnih transi,
svaka tran$a ima svoju neovisnu seriju povlacenja,
svaka tran8a treba biti povezana s istim projektom ili razlogom posudivanja.

f. Treba povezati viSe transi za isti projekt.
Sustav bi trebao moéi osigurati za svaku transu koja ima:

a. razlicite valute,

b. razliCite zajmoprimce (fiziCke ili pravne osobe),

c. razli¢ita pravila za povlaenje sredstava,

d. razli¢ita sredstva osiguranja.
Potrebna je moguénost podrzavanja viSestrukog povlacenja, koji se sastoji od viSe valuta u
odnosu na odredene uvjete koji su ispunjeni.
Nacrti bi trebali biti povezani s ugovorima o financiranju iz riznice.
Povlagenja se mogu temeljiti na bilo kojoj kombinaciji referentne kamatne stope plus marze, fiksne
stope, itd.
Automatski dnevnik dogadaja / povlaenja / pregleda trebao bi se uspostaviti na pocetku kredita i
trebalo bi ga se moci mijenjati u bilo kojem trenutku.
Treba sacuvati pravila, uvjete i potrebnu dokumentaciju za povlacenje.
Potreban je Sirok raspon naknada i naknada. Potrebne su naknade za obveze, neiskoristeni dio
itd.

®Poocx
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6.

Tehnicki zahtjevi

Molimo vas da u svojim odgovorima potvrdite i opiSete nacina na koje va$e rjeSenje udovoljava
sliede¢im tehni¢kim zahtjevima podijeljenim na sljede¢e domene:

10.

11.
12.

Arhitektura

Performanse i dostupnost
Nadzor sustava, Alarmi
Sigurnosna kopija i oporavak
Sucelja

Integracije

ook wh =

6.1. Arhitektura

RjeSenje bi trebalo slijediti viSeslojni dizajn arhitekture i biti ograni€eno na tri neovisna sloja: sloj
prezentacije, sloj poslovne logike i sloj za pohranu podataka.

RjeSenje bi trebalo podrzavati SOA arhitekturu (Service Oriented Architecture)

RjeSenje bi trebalo podrzati "modularnu" provedbu.

RjeSenje ne smije imati niti jednu tocku kvara i treba biti dizajnirano s visokom dostupnoséu.
RjeSenje bi trebalo podrzavati azuriranja i nadogradnje bez ikakvih smetnji u redovnom protoku
usluga.

Komponente rie$enja i softver moraju podrzavati virtualizaciju kako bi se osiguralo optimizirano
koristenje hardverskih komponenata.

RjeSenje bi trebalo podrzavati internetsku obradu, azuriranja u stvarnom vremenu i podrzavati
skupnu obradu.

Komponente posluzitelja rieSenja trebali bi se modéi izvoditi na sustavu Microsoft Windows Server
2022 ili novijim verzijama ili na IBM Red Hat Enterprise Linux 9 ili novijim.

Komponente klijentskog rieSenja trebali bi se moci izvoditi na Microsoft Windows 11 i novijim
Microsoftovim operativnim sustavima.

Komponenta rjeSenja klijenta trebala bi imati klijentsku arhitekturu i web sucelje koje moZe raditi
na Google Chrome, Internet Explorer i Edge pregledniku.

Baza podataka treba podrZavati rad na Microsoft SQL Server 2022 ili novijim posluZiteljima baze
podataka.

Rjesenje treba pruZiti standardizirani obrazac podataka za podatke o proizvodu.

Rjesenje treba biti u skladu s BIAN (Banking Industry Architecture Network) standardima verzije 8
ili novije.

6.2. Performanse i dostupnost

Rjesenje bi trebalo biti u moguénosti u potpunosti obraditi vrijeme odgovora - "end-to-end" (od
ulaza do integracijskog sloja prema SBS-u i natrag do integracijskog sloja) za najviSe 2 sekunde iz
bilo kojeg kanala isporuke, za standardnu transakciju.

Rjesenje bi trebalo omoguciti predmemoriju na strani klijenta i posluZitelja kako bi se eliminirali
suvisni upiti u bazu podataka.

Sustav bi trebao obradunavati automatsko zakazivanje aktivnosti na kraju dana (EOD), u
odredeno vrijeme bilo kojeg uobi¢ajenog radnog dana.

Sustav bi trebao biti sposoban podrzati korisni¢ke transakcije i uobi€ajenu upotrebu sustava, ¢ak i
tijekom EOD procesa.

Sustav bi trebao biti dizajniran tako da osigura 24-satnu dostupnost i ispunjava uvjete dostupnosti
najmanje 99,98% vremena, isklju€ujuci kvarove na hardveru i mrezi.
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Sustav bi trebao imati integrirane alate za pracenje izvedbe, koji ée se koristiti za praéenje
uspjesnosti komponenata aplikacije i baze podataka.

Rjesenje bi trebalo podrzavati moguénost sigurnosnog prebacivanja u slu€aju kvara na uredaj u
stanju pripravnosti.

Rjesenje bi trebalo omogucditi aZzuriranja bez potrebe za preraspodjelom ili ponovnim pokretanjem i
bez prekida usluge bilo koje vrste.

Treba podrzati nadogradnje i azuriranja rjeSenja uzivo. O¢ekivana vremena prekida nadogradnje
po komponentama tijekom bilo kojih vecih promjena izdanja i aZzuriranja zakrpa treba unaprijed
priopciti.

6.3. Nadzor sustava, Alarmi

Rjesenje bi trebalo podrzati nadzor koji uklju€uje:
a. mogucnosti pracenja u stvarnom vremenu i alarme za sve procese i aktivnosti
sistemske aplikacije
b. alarme u stvarnom vremenu za postupanje s pogreSkama
C. upozorenja e-postom za kvarove sustava ili procesa s konfigurabilnim kontaktima
Pogreske sustava / aplikacije / procesa trebale bi ukazivati na kontrolnu to¢ku na kojoj aktivnost
nije uspjela.

6.4. Sigurnosna kopija i oporavak

Rjesenje bi trebalo udovoljiti sinkronoj / asinkronoj replikaciji izmedu primarnog centra podataka i
centra za oporavak od katastrofe

6.5. Sucelja

PredloZeno rjeSenje trebalo bi imati napredne sveobuhvatne moguénosti izvjeS¢ivanja / OLAP-a
na razini cijelog rieSenja.

IzvjeS¢a treba dostaviti u formatu datoteke za izvoz (.pdf, .csv, .html, .xlIsx, .docx.)

Ponuditelj treba izraditi skripte za izdvajanje svih relevantnih podataka potrebnih za HBOR-ovo
skladiste podataka (npr. Kupac, proizvod, podaci o transakcijama itd.)

Rjesenje bi trebalo podrzavati metodu povezivanja s FLSSB Swift rieSenjem ili generirati SWIFT
poruke.

Sustav bi trebao pruzati otvorene API-je / web usluge za sve podrzane aktivnosti (npr. Stvaranje /
azuriranje / brisanje svih entiteta).

Rjesenje bi trebalo podrzavati Service Oriented Architecture (SOA).
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6.6. Integracije

Sustav bi trebao imati otvorene API-je temeljene na REST servisima ili nekoj drugoj adekvatnoj
tehnologiji za integraciju s postoje¢im aplikacijama u HBOR-ovom okruzeniju:

1.

10.

11.

12.

RjeSenje treba imati API koji omogucava online prijenos knjiZzenja u glavnu knjigu iz bilo koje
sadas$nje ili buduce aplikacije u HBOR-u. Aplikacija koje sada knjize u Glavnu knjigu, a nisu u
opsegu zamjene rjeSenja su: RINT, Subvencije, Dynamics ERP, Signapay.

Loan origination — aplikacija namijenjea upravljanju postupkom odobravanja kredita u HBOR-u.
Sustav bi trebao imati API-je koji omogucuju ovoj aplikaciji otvaranje novih kredita.

Registar Klijenata - HBOR-ov alat za upravljanje odnosima s klijentima i srediSnje spremiste
podataka o klijentima. RjeSenje bi trebalo imati otvorena sucelja, $to mu omogucuje povlacenje
podataka klijenta iz ove aplikacije u svrhu obrade.

DEVS5 - Aplikacija koja se koristi za potrebe riznice. Rje$enje bi trebalo imati otvorene API-je koji
¢e DEV5 omoguciti unoSenje podataka u glavnu knjigu.

Rint - aplikacija koja se koristi za potrebe riznice. RjeSenje bi trebalo imati otvorene API-je koji ¢e
omoguciti RINT-u da unosi podatke u glavnu knjigu.

Dynamics ERP - aplikacija koja se koristi kao pomoéna knjiga za razne druge aktivnosti. RjeSenje
treba imati otvoreno sucelje putem kojeg ova aplikacija moze knjiziti u glavnu knjigu.

Tecajna lista\kamatne stope - aplikacija koja se koristi za preuzimanje podataka o te¢aju. Sustav
bi trebao imati otvoreno sucelje za primanje te€aja izravno iz ove aplikacije.

FLSSB SWIFT - RjeSenje treba biti u skladu sa SWIFT-om i sposobno generirati SWIFT poruke
koje se mogu integrirati s FLSSB Swift rjeSenjem

Signapay — aplikacija za platni promet. RjeSenje i trebalo imati moguénost kreiranje plaéanja
prema API-u Signapaya, moguénost ucitavanja podataka (izvoda) sa zaprimljenim pla¢anjima te
mogucnost knjizenja prema glavnoj knjizi (u slu¢aju da HBOR odluci zadrzati postojece rjesSenje
za platni promet).

Subvencije — aplikacija koju HBOR koristi za izdavanje subvencija. RjeSenje bi trebalo imati
otvorene API-je koji ¢e omoguéiti Subvencijama da unose podatke u glavnu knjigu.

SAJK/NK — aplikacija za registar kolaterala. Integraciju treba definirati tijekom postupka
implementacije.

eKYC - u slu€aju da HBOR odludi implementirati opcionalni modul platnog prometa, biti ¢e
potrebna integracija s rjeSenje za SPNFT.
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7.Plan implementacije

Molimo vas da nam u dokumentu Plan implementacije odgovorite na slijede¢a pitanja vezana za

predvideni plan implementacije vaseg rieSenja.

1. Predlozite i opiSite pristup prelasku na novi sustav.

2. Predlozite terminski plan implementacije koji treba uzeti u obzir sukladnost sustava trazenim

funkcionalnim zahtjevima te ukljuciti minimalno sljedece stavke:
a. Faza planiranja

Kick-off projekta
Izrada Glavnog plana projekta koji uklju¢uje
1. Terminski plan projekta
2. Plan komunikacije na projektu
3. Plan resursa na projektu
4. Plan infrastrukture
5. Procedura upravljanja troSkovima
Signoff faze planiranja

b. Faza dizajnaiizrade rjeSenja

i
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
Vii.
viii.
iX.
X.
Xi.
Xii.
Xiii.

Analiza softwarea, hardware-a i infrastrukture
Instalacija baseline rjeSenja

Identifikacija i analiza nesukladnosti (GAP-ova)
High level dizajn rjeSenja

Potvrda high level dizajna rjeSenja

Detaljan dizajn

Razvoj

Isporuka

Migracija podataka

Prijenos znanja

Revizija rieSenja sa strane sigurnosti
Instalacija i konfiguracija rieSenja

Signoff prihvata rieSenja

c. Edukacija/Trening

i
ii.
iii.
iv.
V.
vi.

Plan edukacije

Materijali za edukaciju

Trening core teama projekta

Trening tima za korisnicki prihvat (user acceptance)
Tehni&ki trening/prijenos znanja

Signoff edukacije/treninga

d. Testiranje

i

ii.
iii.
iv.
V.

Dokumentiranje Unit testiranja / Factory Acceptance Testiranja
Funkcionalno testiranje

System integracijsko testiranje

Test korisni¢kog prihvata (User Acceptace Testiranje)
Simulacija i/ili Paralelni rad

e. Go-Live faza

Izrada Go-live checkliste
Go-Live
Revizija sukladnosti rieSenja s definiranim funkcionalnostima
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iv. Revizija sigurnosti rieSenja

v. Razdoblje poja¢anog post go-live odrzavanja/podrske
vi. Prelazaka u normalno redovno odrzavanje
vii. Finalni prihvat rijeSenja

Uz navedene, plan implementacije treba sadrzavati i sve ostale stavke koje smatrate
potrebnima.

Predlozite i opiSite metodologiju upravljanja projektom uklju€ujuéi i eskalacijske korake.
Predlozite i opi8ite metodologiju upravljanja kvalitetom projektnih isporuka.

Predlozite i opiSite metodologiju upravljanja promjenama opsega projekta.
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8. Odrzavanje

8.1. Redovno odrzavanje

Od ponuditelja se o¢ekuje da potvrdi da moze ponuditi uslugu redovnog odrzavanja sustava u skladu
sa SLA uvjetima HBOR-a opisanim u donjoj tablici.

U sklopu redovitog odrzavanja sustava potrebno je izvrSavati slijedec¢e usluge u dijelu koji se odnosi na
implementirani sustav i sve prate¢e dorade koje su izradene za HBOR u okviru projekta implementacije
rieSenje:

redovnu preventivnu kontrolu ispravnosti rada aktualnih ina€ica aplikativhe programske podrske
Informacijskog sustava Narucitelja u test okolini ponuditelja, na nagin da ista mora zadovoljavati
sve dogovorene uvjete rada. U tom smislu e IzvrSitelj na zahtjev naruditelja provoditi kontrolu
ispravnosti rada aplikativhe programske podrske, uz odobren pristup VPN-om, prema dogovoru
sa naruciteljem (najvise jednom mjesecno);

otklanjanje eventualnih greSaka u aplikativnoj programskoj podrsci koje nisu ranije uo¢ene u
testiranju i uporabi kao i ispravci greSaka na podacima koje su uzrokovale greSke u programskoj
podrsci;

prilagodavanje postojecih izvjeS¢a unutar aplikativne programske podrske, prema zahtjevima
Narucitelja, koje ne zahtijevaju jednokratni angazman veci od jednog inZzenjerskog dana;
IzvrSitelj ¢e obavijestiti Naruditelja pisanim putem o planiranim izmjenama na aplikativnoj
programskoj podrsci, odnosno izmjenama na strukturi i sadrzaju pripadajucih baza podataka;
odazvati se na poziv za intervenciju odmah, u skladu s HBOR-ovom procedurom za
kategorizaciju hitnosti zahtjeva;

IzvrSitelj ¢e samostalno usavrSavati programe i algoritme u svrhu ucinkovitijeg koristenja i
povecavanja pouzdanosti informacijskog sustava u okviru njihove postoje¢e funkcionalnosti.
Narucitelj u sklopu ovog Ugovora ostvaruje pravo koridtenja tako poboljSanih inacica aplikacija;
provodenje odgovarajucih izmjena i dopuna u sklopu postojeéih funkcionalnosti aplikativne
programske podrSke, kao i prilagodbu formata podataka, u slu¢aju promjene zakona, drugih
propisa, uputa nadleznih organa i ostalih podzakonskih akata, koje ne zahtijevaju jednokratni
angazman veci od jednog inZenjerskog dana;

realizirati i sluzbeno dokumentirane zahtjeve izvan redovnog odrzavanja, kao dodatne zahtjeve
Narucitelja za projektiranjem, realizacijom ili nadopunom aplikativhe programske podrske. Ovi
zahtjevi uklju€uju i promjene i dopune koje su uzrokovane promjenom zakona i drugih propisa i
uputa nadleznih organa, kao i prilagodbu formata podataka u tom slu€aju. Ove aktivnosti se
obavljaju kao usluge dodatnog odrzavanja. Izvrsitelj e ovakav angaZzman posebno evidentirati
i po izvrSenju usluga ¢e Narucitelia (uz dnevnik redovnog odrzavanja) isporuciti i dnevnik
aktivnosti dodatnog odrzavanja.

azuriranje postojecih uputa za koriStenje aplikativnhe programske podrske;

azuriranje postojece projektne dokumentacije

izrada projektne dokumentacije

azuriranje postojece tehni¢ke dokumentacije (preduvijeti, instalacija aplikacija);

obuka djelatnika Narucitelja za koriStenje aplikativhe programske podrske koja je predmet ovog
Ugovora, na zahtjev Narucitelja do 3 dana kvartalno.

Usluga podrSke se ugovara uz vrijeme odziva (SLA) za rjeSavanje prijavljenih problema sukladno
HBOR-ovoj proceduri za kategorizaciju hitnosti zahtjeva:
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problemi u informatiCkom
sustavu

Oznaka | Naziv Opis Vrijeme predvideno za rjeSavanje
prioriteta
Aili 1 Kriti¢éno Onemogucen rad sustava u - 3 radna sata za pronalazak zaobilaznog
kriti€nim dijelovima sustava. rieSenja u produkciji
HBOR ne moze zavrsiti - 8 radnih sati za otklanjanje problema na
redovan dnevni radni proces aplikacijama u produkciji
- tehni¢ka dokumentacija za instalaciju mora
biti odmah napravljena, a isporuka projektne i
korisniCke dokumentacije u roku od 7 dana
Bili 2 Visoka Ometen redovan rad sa svim - 5 radnih dana za rjeSavanje problema na
funkcionalnostima i nije aplikacijama u produkciji
moguce zaobiéi problem - greske u testu rijeSavaju se prema planu
aktivnosti
cili3 Srednja Ometen normalan rad sa svim | - 30 radna dana za rjeSavanje problema na
funkcionalnostima, ali je aplikacijama u produkciji
moguce naci zaobilazno - gresSke u testu rjeSavaju se prema planu
rieSenje aktivnosti
Dili4 Niska Ne ometa normalan rad - po dogovoru s Naruciteljem
- greske u testu rjeSavaju se prema planu
aktivnosti
Eili5 Dogovor Nova rjeSenja, usluge, - po dogovoru s Naruciteljem

- greske u testu rjeSavaju se prema planu
aktivnosti

Od ponuditelja se o¢ekuje opis usluge redovnog odrzavanja sustava u kojem je potrebno odgovoriti na
sliedec¢a pitanja:

1. Kaoji nivo redovnog odrzavanja ponuditelj nudi (level 1, level 2) i §to je sve sadrzano u usluzi
odrzavanja koje nivoa.

2. Dalije predviden i koliko dugo model pojatanog odrzavanja neposredno nakon prelaska u go-
live i §to on uklju€uje. Na koji nacin je predvideno pruzanje podrska ponuditelja u ovom periodu
(on-ste, dezurstva, dedicirani stru¢njaci koji su radili na implementaciji, ...).

3. Na koji nacin je predvideno da ponuditelj pruza podrSku sustavu u srednjoro€nom (prvih dvije
godine) i dugoro¢nom razdoblju nakon implementacije. Da li je predvideno da se odrzavanje
sustava u nekom trenutku prepusti partnerima ponuditelja. U kojem roku ponuditelj garantira da
¢e uslugu odrzavanja raditi sam.

4. U slu€aju da se radi o medunarodnom ponuditelju/rjeSenju, opiSite detaljno na koji nacin je
predvideno pruzanje lokalne podrske.

Molimo vas da u dokument opiSite i sve ostalo $to smatrate relevantnim za uslugu redovnog odrZavanja

sustava.
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8.2. Dodatno odrZzavanje (nadogradnja)

Od dobavljaca se oCekuje da opiSe proces nadogradnje vlastitog rjeSenja prema buduc¢im zahtjevima
HBOR-a. HBOR od rjeSenja o¢ekuje da zadovolji poslovne potrebe u dugoroénom periodu te bude
spremno podrzati brzu i kvalitetnu nadogradnju sustava prema zahtjevima korisnika.

Od dobavljaca se oCekuje da opise:

1.
2.

Proces razvoja i parametrizacije novih proizvoda u sustavu.

Proces razvoja novih funkcionalnosti sustava, od zahtjeva korisnika preko usuglasavanja rieSenja
do isporuke na produkcijsku okolinu.

Mogucénost samostalne nadogradnje rjeSenja od strane HBOR-a. Da li sustav posjeduje takve
mogucnosti, na koji nacin su realizirane te koje tehni¢ke kompetencije su potrebne za koristenje
takvih moguénosti.

Moguénost integracije drugih aplikativnih rjeSenja sa ponudenim srediSnjim bankarskim sustavom.
Da li sustav posjeduje integracijski sloj (API), na kakvoj tehnologiji je temeljen te koje su sve
funkcionalnosti sustava izloZzene putem API-a za koristenja iz vanjskih sustava.

Mogucnost nadogradnje rieSenja od strane ovlastenih partnera proizvodaca rjeSenja ukoliko takva
mogucénost postoji.

Detaljan opis procesa verzioniranja rjeSenja te instalacija novih verzija sustava. Da li nadogradnje
radene za HBOR ulaze u nove verzija rieSenja ili se smatraju HBOR-specificnim rjeSenjima
(prilagodbama). Kako takva rjeSenja utje€u na mogucnost dogradnje sustava novim verzijama.
Koliko esto se izdaju nove verzije sustava?

Sve ostalo §to ponuditelj smatra relevantnim za proces nadogradnje rie$enja.
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9. Reference

Od ponuditelja se ocekuje da dostavi dokument u kojem ¢e opisati reference rjeSenja koje nudi te
reference postupaka implementacije rjeSenja.

Molimo vas da navedete potpun popis klijenata za sve "module" ili komponente aplikacijskog sustava
koji predlazete. Gdje god je moguce, naznacite "module" ili komponente koje ti klijenti koriste u
svakodnevnom radu. Molimo vas da potpuno jasno naznadite status koristenja (npr. implementacija u
tijeku, svakodnevno koristenje , ...), narocito ako su projekti tek u tijeku i sustav se ne koristi u potpunosti
u svakodnevnom radu ili se koristi samo dio funkcionalnosti / modula.

Molimo vas da navedete popis usluga implementacije rjeSenja izvrdenih tijekom proteklih 10 godina koje
prethode postupku istrazivanja trzista.
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10. Cijene

Od ponuditelja se o¢ekuje da dostavi dokument u kojem ¢e opisati cjenovni model rjeSenja koje nudi i
da procjenu cijene koristenja rjeSenja u skladu sa svojim cjenovnim modelom za razdoblje od 5 godina
i sustav koji ¢e koristiti do 500 korisnika.

Takoder od ponuditelja se o€ekuje da procijeni cijenu implementacije rjeSenja imajuci u vidu predlozeni
terminski plan te uzimajuci u obzir potrebne nadogradnje sustava za rjeSavanje nesukladnosti (gap-ova)
u odnosu na trazene funkcionalnosti i potrebne integracija sa drugim sustavima. Ukoliko rjeSenje
zahtjeva lokalizaciju na hrvatski jezik, od ponuditelja se o€ekuje da zasebno iskaze troSak lokalizacije
unutar procesa implementacije.

Od ponuditelja se o€ekuje da procijeni troSak redovnog i dodatnog odrzavanja sustava u petogodiSnjem
razdoblju nakon go-live koristeéi iskustvo iz postojecih instalacija kao metriku predvidanja koli¢ine
nadogradnji sustava kroz dodatno odrzavanje.

Finalno, od ponuditelja se o¢ekuje da dostavi informativhu cijenu Covjek/sata usluga prema rolama
definiranim u njegovoj metodologiji razvoja i implementacije rieSenja, posebno za vrijeme projekta
implementacije i posebno za vrijeme trajanja dodatnog odrzavanja.

Uz dokument koji opisuje cjenovni model rieSenja, procijenjenu cijenu implementacije i odrzavanja, od
ponuditelja se oCekuje da ispuni i Trokovnik u prilogu ovog Poziva.
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