
 

 

Program osiguranja kratkoročnih izvoznih potraživanja za male i srednje poduzetnike 

s godišnjim izvoznim prihodom do 2 mil. eura (skraćeni naziv: Kratkoročno 

osiguranje za MSP izvoznike) 

KO-IP/01-20 
 

1. Korisnici 
osiguranja/Izvoznici 

Mali i srednji poduzetnici – trgovačka društva i obrtnici čiji godišnji izvozni 
prihod iznosi do 2 mil. eura, a koji su: 

• Registrirani  ili imaju prebivalište u Republici Hrvatskoj, 

• Ugovaraju ili imaju ugovoren izvozni posao s inozemnim 
kupcem, 

• S inozemnim kupcima ugovaraju odgodu plaćanja do 180 dana. 

2. Predmet osiguranja Novčana potraživanja nastala temeljem izvršenih i fakturiranih isporuka 
roba i/ili usluga prema inozemnom kupcu za vrijeme trajanja osiguranja uz 
uobičajene rokove plaćanja do najduže 180 dana. 
 

3. Uobičajeni rok plaćanja Rok plaćanja u kojem inozemni kupac izvršava svoje obveze prema 
izvozniku i koji može biti različit od ugovorenog roka plaćanja. Uobičajeni 
rok plaćanja mora biti prihvatljiv izvozniku, a HBOR mora biti s njime 
upoznat 

4. Inozemni kupac Pravna ili fizička osoba sa sjedištem ili prebivalištem izvan Republike 

Hrvatske, kojoj izvoznik isporučuje robu ili uslugu temeljem zaključenog 

Izvoznog ugovora. Izvozni ugovor mora biti sastavljen u pisanoj formi. 

 

5. Osigurani rizici  
 

Pokrićem rizika neplaćanja uključeni su: 

 

Komercijalni rizici: 

• Produženo neplaćanje odnosno zakašnjenje u plaćanju inozemnog 

kupca po dospijeću uobičajenog roka plaćanja, 

• Insolventnost inozemnog kupca ili druge objektivne činjenice koje 

ukazuju na nemogućnost izvršenja obveze plaćanja, otvaranje 

predstečajnog, stečajnog ili likvidacijskog postupka nad inozemnim 

kupcem. 

 

Politički rizici: 

• Rat ili ratu slični događaji, 

• Pobuna ili revolucija, 

• Odluka treće zemlje, moratorij, sprječavanje ili odgoda prijenosa 

sredstava, propisi zemlje inozemnog kupca, odluka državnih tijela 

Republike Hrvatske ili viša sila koje na rok dulji od 3 mjeseca 

ograničavaju ili sprječavaju transfer ili slobodno raspolaganje 

plaćanjima koja su dugovana osiguraniku; iste učinke će proizvesti 

i odgoda plaćanja od strane javnopravnog inozemnog kupca u 

trajanju više od 3 mjeseca u slučaju povrede ugovornih obveza ili 

svojevoljnog odbijanja izvršenja istih ako nad inozemnim kupcem 

ili njegovim jamcem ne može biti otvoren stečaj ili pokrenut 

postupak likvidacije temeljem odluke suda. 

 

6. Samopridržaj Izvoznikov udio u riziku (šteti) koji iznosi najmanje 5% osiguranog 
potraživanja. 
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7. Osigurana svota  
 

Novčani iznos na koji je ugovoreno osiguranje za pojedinog inozemnog 
kupca. Osigurana svota može iznositi najviše 150.000 eura i odobrava se 
u valuti izvoznog ugovora. 
 

8. Trajanje osiguranja  Osiguranje se može ugovoriti za razdoblje od 3 ili 6 ili 12 mjeseci. Robe ili 
usluge s pripadajućim fakturama moraju biti izvršene tijekom razdoblja 
trajanja osiguranja. 
 

9. Premija osiguranja 
 

Novčani iznos koji je izvoznik obvezan platiti HBOR-u temeljem sklopljenog 
ugovora o osiguranju. Premija osiguranja ovisi o trajanju  osiguranja i iznosu 
osigurane svote. Premije osiguranja za raspone osiguranih svota i trajanje 
osiguranja od tri, šest i dvanaest mjeseci prikazane su u tablici: 
 

Osigurana svota 
(EUR) 

Godišnja 
premija 

osiguranja 
(EUR) 

Polugodišnja 
premija 

osiguranja 
(EUR) 

Tromjesečna 
premija 

osiguranja 
(EUR) 

1.000 - 5.000 86 47 25 

5.001 - 10.000 172 95 49 

10.001 - 15.000 258 142 74 

15.001 - 20.000 344 189 99 

20.001 - 25.000 430 237 124 

25.001 - 30.000 516 284 148 

30.001 - 35.000 602 331 173 

35.001 - 40.000 688 378 198 

40.001 - 45.000 774 426 223 

45.001 - 50.000 860 473 247 

50.001 - 55.000 946 520 272 

55.001 - 60.000 1.032 568 297 

60.001 - 65.000 1.118 615 321 

65.001 - 70.000 1.204 662 346 

70.001 - 75.000 1.290 710 371 

75.001 - 80.000 1.376 757 396 

80.001 - 85.000 1.462 804 420 

85.001 - 90.000 1.548 851 445 

90.001 - 95.000 1.634 899 470 

95.001 - 100.000 1.720 946 495 

100.001 - 105.000 1.806 993 519 

105.001 - 110.000 1.892 1.041 544 

110.001 -115.000 1.978 1.088 569 

115.001 - 120.000 2.064 1.135 593 

120.001 - 125.000 2.150 1.183 618 

125.001 - 130.000 2.236 1.230 643 

130.001 - 135.000 2.322 1.277 668 

135.001 - 140.000 2.408 1.324 692 

140.001 - 145.000 2.494 1.372 717 

145.001 - 150.000 2.580 1.419 742 

 



 

3/4 

 

 

10. Način provedbe 
osiguranja 

Izvoznik HBOR-u dostavlja sljedeće: 

• Zahtjev za osiguranje (obrazac dostupan na www.hbor.hr ili ga 
HBOR može dostaviti izvozniku), 

• Bonitetni izvještaj inozemnog kupca koji ne smije biti stariji od 3 
mjeseca od datuma podnošenja zahtjeva za osiguranje. Bonitet 
inozemnog kupca pribavlja izvoznik ili HBOR u ime i za račun 
izvoznika. 

 
Nakon odobrenja osiguranja, HBOR izvozniku dostavlja policu osiguranja s 
pripadajućim općim uvjetima. 
Potpisom police osiguranja od strane izvoznika i HBOR-a ugovor o 
osiguranju se smatra zaključenim. 
Sastavni dijelovi ugovora o osiguranju su: 

• Zahtjev za osiguranje s prilozima, 

• Opći uvjeti osiguranja, 

• Polica osiguranja. 
 
Nakon isteka police osiguranja, a u slučaju da izvoznik s inozemnim 
kupcem nastavi surađivati, HBOR izvozniku može izdati novu policu 
osiguranja. U tom slučaju izvoznik je obvezan dostaviti novu dokumentaciju 
za potrebe ugovaranja osiguranja (zahtjev za osiguranje i bonitetni izvještaj 
inozemnog kupca). 
 

11. Osigurani slučaj Štetni događaj prouzročen osiguranim rizikom nastupom kojeg izvoznik 
može podnijeti odštetni zahtjev. 
 

12. Kada nastupa 
osigurani slučaj 

Za komercijalne rizike: 

• Za rizik produženog neplaćanja - istekom razdoblja čekanja tijekom 
kojeg inozemni kupac nije izvršio plaćanje duga uz uvjet ispunjenja 
svih izvoznikovih obveza iz izvoznog ugovora. 

• Za rizik insolventnosti inozemnog kupca - predočenjem dokaza 
HBOR-u o otvaranju predstečajnog, stečajnog ili likvidacijskog 
postupka nad inozemnim kupcem (u kojim postupcima će kasnije 
trebati dokazati prijavu i upis izvoznikovih potraživanja u stečajnu 
ili likvidacijsku masu). 

• Zaključenjem sudske ili izvansudske nagodbe izvoznika s 
inozemnim kupcem. 

• Predočenjem dokaza HBOR-u o nekorisnosti odnosno 
neisplativosti poduzimanja bilo kakvih mjera protiv inozemnog 
kupca uslijed nepostojanja izgleda za naplatu potraživanja, budući 
da nije izgledno očekivati da će pokretanje stečajnog postupka 
odnosno drugih postupaka prisilne naplate rezultirati naplatom 
potraživanja. 

• Predočenjem dokaza da je izvoznik pretrpio gubitke izazvane 
razlikom u cijeni prilikom zamjenskog unovčenja robe, provedenog 
u cilju umanjenja štete. 

 
Za političke rizike: 

• Istekom razdoblja čekanja uz predočenje dokaza od strane 
izvoznika o nastanku nekog od političkih rizika. 

13. Naknada za obradu 
zahtjeva 

Naknada za obradu zahtjeva za osiguranje se obračunava i naplaćuje 
sukladno važećem Pravilniku o naknadama za usluge koje obavlja HBOR. 
 

14. Odšteta Novčani iznos koji HBOR isplaćuje izvozniku radi naknade štete, najviše do 
iznosa osigurane svote umanjeno za samopridržaj. 

http://www.hbor.hr/
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Prije isplate odštete izvoznik će s HBOR-om sklopiti ugovor o regresnoj 
naplati kojim se reguliraju međusobna prava i obveze vezane uz regresnu 
naplatu potraživanja od inozemnog kupca. 
 

15. Razdoblje čekanja Razdoblje od 3 mjeseca koje počinje teći istekom uobičajenog roka 
plaćanja. Tijekom razdoblja izvoznik u dogovoru s HBOR-om poduzima 
dogovorene aktivnosti s ciljem umanjenja štete.  
 

16. Odštetni zahtjev Izvoznik ga podnosi HBOR-u istekom razdoblja čekanja. 
Iznimno, u slučaju stečaja inozemnog kupca izvoznik podnosi odštetni 
zahtjev odmah po pokretanju stečajnog postupka, a slučaju nagodbe s 
inozemnim kupcem izvoznik podnosi odštetni zahtjev odmah po ugovaranju 
uvjeta nagodbe. 
 

17. Osnovne obveze 
izvoznika 

• Platiti premiju osiguranja HBOR-u. 

• U trenutku isporuke robe i/ili usluge izvoznik ne smije imati dospjela 
nenaplaćena potraživanja od inozemnog kupca sukladno 
uobičajenom roku plaćanja, 

• Izvršiti i fakturirati isporuke roba i/ili usluga inozemnom kupcu tijekom  
razdoblja trajanja osiguranja, 

• Pisanim putem obavijestiti HBOR o zakašnjenju plaćanja od strane 
inozemnog kupca i iznosu nenaplaćenog potraživanja, najkasnije u 
roku od 15 dana od isteka uobičajenog roka plaćanja, 

• Obustaviti daljnje isporuke roba i/ili usluga prema inozemnom kupcu 
odmah po dospijeću uobičajenog roka plaćanja u slučaju da kupac 
zakasni s plaćanjem. 
 

 
U slučaju da se neki pojmovi u ovom Programu razlikuju u odnosu na pojmove definirane važećim Općim 
uvjetima osiguranja kratkoročnih izvoznih potraživanja za male i srednje poduzetnike s godišnjim izvoznim 
prihodom do 2 mil. eura, primjenjivat će se pojmovi iz navedenih Općih uvjeta. 
 
Program se provodi sukladno Zakonu o HBOR-u, Uredbi o osiguranju izvoza, Priopćenju Europske komisije 
državama članicama o primjeni članka 107. i 108. Ugovora o funkcioniranju Europske unije na poslove 
osiguranja kratkoročnih izvoznih kredita i Odluci Europske komisije kojom je HBOR-u dopušteno provoditi 
izvozno – kreditno osiguranje od privremeno neutrživih rizika. 
 
Program se primjenjuje na zahtjeve zaprimljene u HBOR od 25. 05. 2020. 
 

Program će se provoditi do 31.12.2022., uz mogućnost produženja roka provedbe. 

 

Pravo na osiguranje ne postoji već će HBOR o svakom zahtjevu za osiguranje donositi posebnu odluku. 


